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1.0 उĥेÔय 

इस पाठ को पढ़ने के पĲात ्आप- 

 संचार का अथª, पåरभाषा एवं ÿमखु तÂवŌ से अवगत हŌगे। 

 संचार कì ÿकृित, संचार कì िवशेषता एवं संचार के उĥÔेयŌ को भली-भांित समझ पाय¤गे। 

 संचार के िविभÆन ÿकारŌ को उदाहरण सिहत समझ सक¤ गे। 

 िविभÆन ÿकार के संचार िवशषेताओ ंएव ंÿविृत को समझ सक¤ गे।  

1.1 ÿÖतावना 

 संचार एकरेखीय ÿिøया ह।ै इसके अतंगªत इसे सरल रेखा म¤ बढ़ता हòआ माना जाता ह।ै टेलीफोन रेखीय 

संचार का उदाहरण ह।ै जैसे ‘क’ कोई सदंेश भेज रहा ह ैऔर ‘ख’ उसे úहण कर रहा ह।ै ÿेषक ,  संदशे, ÿाĮकताª 

। संचार का अथª ह ैअपने भाव, िवचार, संदशे, ²ान, सचूना को दसूरŌ तक पहòचँाना अपने अनभुवŌ का परÖपर 

आदान-ÿदान करना • संचार कì ÿिøया सिपªल ह।ै इसम¤ संदशे पाने वाले कì ÿितिøया ।  

1.2 संचार का अथª 

 संचार का ताÂपयª ह-ै एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ तक अथªपणूª संदेश का संÿेषण हमारे अनभुव, िवचारŌ, 

संदशे, ŀिĶकोण, मत, सचूना, ²ान आिद का परÖपर मौिखक, िलिखत या सांकेितक आदान-ÿदान संचार के 

अंतगªत आ जाता है। संचार के अúंेजी पयाªय कÌयिूनकेशन (Êवउउनदपबंजपवद) शÊद कì उÂपि° लैिटन भाषा 

के Êवउउनदपे शÊद से हòई ह,ै िजसका अथª समदुाय होता है। कÌयिूनस $ कÌयिूनकेयर ýकÌयिूनकेशन।संचार एक 

Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ तक अथªपणूª संदशे ÿेिषत करने बाली ÿिøया ह।ै यह ÿिøया गÂयाÂमक जिटल तथा 

वै²ािनक ह।ै 

 संचार को इस ÿिøया म¤ संदशे भेजने वाला Óयिĉ ÿेषक (मदकमत) जबिक सचूना ÿाĮ करने वाले 

Óयिĉ को संदशे ÿाĮकÞता (Âमबमपअमत) कहा जाता ह।ै अंतराªÕůीय मĥुŌ पर संचार से जुड़े मĥुŌ कì चचाª 

यनूÖेको Ĭारा कì जाती ह।ै 

1.3 संचार कì पåरभाषा 

 ÿिसĦ िश±ाशाľी जे. पाल. लीगÆस ने संचार कì पåरभाषा इस ÿकार िदया है-‘‘यह एक ÿिøया ह,ै 

िजसम¤ दो या दो से अिधक Óयिĉ एक ऐसे łप म¤ िवचारŌ तÃयŌ, अनभुवŌ अथवा ÿभावŌ का िविनमय करते ह§, 
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िजसम¤ ÿÂयेक Óयिĉ संदशे का सामाÆय ²ान ÿाĮ कर लेता ह।ै वाÖतव म¤ यह संÿेषक और संúाहक के बीच 

िकसी संदेश अथवा सदंेशŌ कì ®ृंखला को ÿाĮ करने के िलय ेकì गई सिÌमिलत िकया ह।ै’’ जबिक थीयो हमैान 

का मत है िक‘‘संचार वह ÿिøया ह,ै िजसके Ĭारा सचूना व संदशे एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ तक पहòचँे। सचार 

मनÕुय को जानने व बताने कì िज²ासा कì पूितª करता ह।ै’’ इस ÿकार सचंार एक ÿिøया है िजसमे◌े◌ं एक 

संÿेषक अपनी सचूना संúाहक तक सफलता पवूªक ÿेिषत करता ह।ै  

1.4 संचार के मु́ य तßव 

 संचार ÿिøया के सफलतापवूªक संपÆन होने के िलये कुछ महßवपणूª तÂवŌ का होना अिनवायª ह।ै ये 

महßवपणूª तßव िनÌनिलिखत ह-ै 

ąोत/ÿेषक : संदेश भेजने वाला। 

संकेतन/एनकोिडंग : भेजने वाले संदेशŌ को ÿयĉु संकेतŌ म¤ łपांतåरत करना। 

संदशे : िवचार, सचूना, अनभुव तथा मौिखक या िलिखत संदेश। 

माÅयम : वह साधन िजसके Ĭारा कोई संदशे ÿेषक से ÿाĮकÞता तक पहòचँता ह।ै 

कूटानवुाद : संदेश को अथªपणूª संदेशŌ म¤ पåरवितªत करना।  

ÿाĮकÞता : संदशे ÿाĮ करने वाला। 

ÿितपिुĶः ÿितपिुĶ संचार ÿिøया का अंितम चरण होती ह।ै संदेश ÿाĮकÞता कì संदेश के ÿित िøया या ÿितिøया 

ÿितपिुĶ कहलाती ह।ै ÿितपिुĶ संचार को बेहतर बनाने म¤ सहायक होती ह।ै 

शोर : संचार म¤ उÂपÆन वह बाधा जो ÿाĮकÞता Ĭारा संदेश ÿाĮ करने म¤ हÖत±ेप करती ह,ै उसे ‘शोर’ कहते ह§। 

सोच, िवचारŌ तथा संदशेŌ को वािचक तथा अवािचक िचÆह् म¤ łपांतåरत करना कूटलेखन कहलाता है।  

1.5 संचार कì ÿकृित 

 मानवीय समाज के सचंालन कì समÖत ÿिøया संचार पर हो आधाåरत होती ह.ै इसी स ेहमारे ÓयिĉÂव 

का िवकास होता है। संचार एक साधारण ÿिøया ह,ै िजसके Ĭारा िनधाªåरत लàयŌ कì ÿािĮ के ÿपास िकये जाते 

ह§। संचार म¤ वतªमान एवं अतीत कì दोनŌ सचूनाओ ंको शािमल िकया जाता ह।ै 
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 संचार म¤ कला एवं िव²ान दोनŌ के तßव पाए जाते ह§।यह एक मानवीय ÿिøया ह,ै जो सामािजक सबंंधŌ 

को Öथािपतकरती ह।ै इस ÿिøया म¤ ÿÂयेक ÿकार का संÿषेण संदभª से ÿभािवतहोता ह।ै वतªमान पåरवेश म¤ 

आधिुनक समय के संचार माÅयमŌ का ÿयोग िकया जा रहा ह।ै जैसेःम.्डंपसए टपकमवए Êवदिमतमदबमए 

Ãंगआिद। इसी के साथ-साथ परंपरागत संचार माÅयम, जैसे पýाचार, दरूभाष, रेिडयो आिद का भी ÿयोग िकया 

जा रहा ह।ै इस ÿिøया म¤ ÿेषक Ĭारा भेजा गया संदेश अथªपणूª संदेश म¤ पåरवितªत होकर ÿाĮकÞता तक पहòचँता 

ह।ै 

 िकसी संगठन या Óयावसाियक समहू के ÓयिĉयŌ या कमªचाåरयŌ के मÅय समÆवय का कायª सचंार Ĭारा 

िकया जाता है। इस ÿकार सचंार एक ÿबंधकìय कायª ह।ैसंचार मौिखक, िलिखत अथवा सांकेितक होने के साथ-

साथ एकमागê अथवा िĬमागê हो सकता है।संचार तथा संÿेषण म¤ ÿितभािगयŌ का चयन सािÆनÅय, उपयोिगताऔर 

अकेलापन कारकŌ Ĭारा ÿभािवत होता ह।ै 

1.6 संचार कì िवशेषताए ँ 

 संचार के अंतगªत संÿेषण कì ÿिøया म¤ िवचारŌ तÃयŌ और मतŌ का आदान-ÿदान शािमल रहता ह।ैयह 

एक मनोवै²ािनक एवं सामािजक ÿणाली है।साथ ही यह सदवै गÂयाÂमक रहता है।यह ÿिøया िनरंतर िवīमान 

रहती है।इसम¤ सÿंेषण एक व°ृीय ÿिøया ह।ैयह सदवै लàयोÆमखुी होता है।ÿभावपूणª संचार सामािजक वातावरण 

से संबĦ होता ह।ै 

 संचार शािÊदक और अशािÊदक दोनŌ हो सकता ह।ै यह एकमागê और िĬमागी भी सकता ह।ैइस ÿिøया 

म¤ एक आम संÿेषक अपना ÿÖतुतीकरण सगुमपवूाªËयास से शłु करता ह।ै संचार सचूनाओ ंके आदान-ÿदान 

तथा आपसी समझ से बेहतर होता ह।ै इस ÿिøया के अंतगªत सÿंेषण म¤ िमथकŌ म¤ शिĉ होती ह ैपरंत ुयथातÃय 

नहé होते। यह ÿेषक तथा ÿाĮकताª के ÓयवहारŌ को ÿभािवत करता ह।ै  

 संचार ÿिøया को बेहतर बनाने के िलय े परंपरागत संचार माÅयमŌ (जैसे- पýाचार, टेलीफोन तथा 

समाचार पýŌ) के साथ-साथ आधिुनक संचार माÅयमŌ (जैसे- टेलीफै³स, इटंरनेट, ई-मले, वीिडयो काँÆĀ¤ िसंग) 

का भी ÿयोग िकया जाता ह।ैभावबोधक संÿेषण कूट लेखक (इकोडर) के ÓयिĉÂव कì िवशेषताओ ंĬारा ÿेåरत 

होता ह।ै संचार म¤ ÿÂयेक संÿेषक को ÿÂयािशत उ°ेजना का अनभुव होता ह।ै संचार म¤ वाणी के बजाय आवाज 

के पहलओु ंको परा भाषा अथवा पाǋव भाषा के łप म¤ जाना जाता है। 
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1.7 संचार के उĥेÔय 

 संचार का उĥÔेय िकसी Óयिĉ समहू या संगठन म¤ आ रही किठनाइयŌ को दरू करके कमªचाåरयŌ और 

ÿबंधन के मÅय संवाद Öथािपतकरना ह।ै संचार के ÿमखु उĥÔेय िनÌनिलिखत ह-ै 

 संगठन म¤ कायªरत सभी कमªचाåरयŌ के मÅय जानकारी और समझिवकिसत करना। संगठन म¤ ÿेरणा, 

सहयोग और रोजगार कì संतुिĶ के िलये एक आवÔयक ŀिĶकोण को बढ़ावा दनेा। कमªचाåरयŌ को 

पहले से हो आवÔयक सचूनाएँ दे देना तािक व ेिकसी भी बदलाव के िलये तैयार रह।े संगठन म¤ अपन े

अधीनÖथŌ को सझुाव दनेे के िलय ेÿोÂसािहत करना तथा िदये गए सुझावŌ को गंभीरता से लेना। 

 अंतर-संचार को ÿोÂसािहत करके ®िमकŌ के मÅय सामािजक संबंधŌ को ÿोÂसािहत करना।अिभविृ° 

सव¥±ण, कायª िनÕपादन åरकाडª तथा िवīािथªयŌ कì उपिÖथित के Ĭारा सÿंेषण कì ÿभावशीलता का 

पता लगाना। 

1.8 संचार के ÿकार 

 वाणी, लेखन या संकेतŌ के Ĭारा िवचारŌ, अिभमतŌ अथवा सचूनाके िविनमय कì ‘संचार; कहते ह§। 

मानव अपने दैनंिदन जीवन म¤ संचार से जुड़ा रहता ह।ै संचार कì ÿिøया िनरंतर ÿवाहमान रहती ह।ै Óयिĉ अपने 

समाज म¤ कहé संचारक के łप म¤ संदेश सÿंेिषत करता ह ैतो कहé ÿाĮकÞता के łप म¤ संदेश úहण करता है। 

इटंरनेट पर सवार बातचीत को समानांतर संचार कहते ह§। 

1.9 ÓयिĉयŌ कì सं´या के आधार पर संचार के ÿकार 

 संचार ÿिøया म¤ शािमल ÓयिĉयŌ कì सं́ या के आधार पर संचार के िविभÆन łपŌ एव ंÿकारŌ का 

िवÖततृ िववेचन िकया जाता है। संचार ÿिøया म¤ शािमल ÓयिĉयŌ कì सं́ या के आधार पर सचंार मु´यतः चार 

ÿकार का होता है- 

1.9.1 अंतः वैयिĉक संचार 

 यह एक मनोवै²ािनक ÿिøया ह,ै जो मनÕुय के िचंतन-मनन और ‘Öव-संचार’ पर आधाåरत होती ह।ै 

कुछ भी करने और कुछ भी कहने से पवूª मन म¤ उठने वाले िवचार संवाद का łप ले लेते ह§। यह संचार मु́ यतः 

मानिसक Öतर पर होता ह।ै आÂमिववचेन, आÂमिवĴेषण, तकª -िवतकª , अंतþ्वĬ आिद सभी इसी ®ेणी के संचार 

ह§। संचार के इस Öतर म¤ ÿेषक (संचारक) व ÿाĮकताª दोनŌ कì भिूमका का िनवªहन एक ही Óयिĉ करता ह।ै अतः 

वैयिĉक संचार के कुछ उदाहरण िनÌनिलिखत ह-ै 
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 बीमार Óयिĉ सदैव अपनी ÖवÖÃय होने के िलय ेÖवयं से संचार करता ह।ै  

 धनी Óयिĉ गरीब पर अपना ÿभÂुव िदखाने के िलए Öवयं से संचार करता है। अंतःवैयिĉक संचार के 

Ĭारा मानव म¤ नैितक मूÐय, अिभविृ°, िवĵास आिद का जÆम होता ह।ै  

1.9.2 अंतर-वैयिĉक संचार 

 अंतर-वैयिĉक संचार दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ का परÖपर संचार ह।ै यह संचार दोतरफा ÿिøया है। 

इसम¤ संचारक को Âवåरत गित स ेफìडबैक िमलने लगता ह।ै सामाÆयतः दो ÓयिĉयŌ के मÅय होने वाले संचार को 

ही अतंर-वैयिĉक संचार कì ®ेणी म¤ रखा जाता ह।ै सा±ाÂकार, कायाªलयी वाताªलाप, समाचार सकंलन इÂयािद 

अंतर-वैयिĉक संचार के उदाहरण ह§। उपदेशाÂमक संचार भी इसी का उदाहरण ह।ै  

 अंतर-वैयिĉक संचार सामािजक संबंधŌ का आधार ह।ै इस सचंार के िलय ेकेवल दो लोगŌ को उपिÖथित 

ही अिनवायª नहé, बिÐक उनके मÅय अतंःिøया का होना भी जłरी ह।ै 

 दरूभाष पर वाताªलाप, ई-मेल अथवा सोशल नेटविक« ग साइट्स पर बातचीज (चैिटंग) अंतर-वैयिĉक 

संचार के अंतगªत आते ह§। 

 अंतर-वैयिĉक संचार दो ÿकार के होते ह§- शािÊदक संचार और आशािÊदक संचार।  

1.9.3 शािÊदक संचार 

 मानवीय सचंार म¤ शÊदŌ का सवाªिधक ÿयोग िकया जाता ह।ै शािÊदक संचार वैसे सचंार को कहा जाता 

ह ैिजसका आधार भाषा ह।ै ऐसे संचार म¤ सÿंेषक अपने िवचारŌ एवं भावŌ कì अिभÓयिĉ िलिखत भाषा के łप 

म¤ अथवा शÊदŌ या वा³यŌ के łप म¤ बोलकर करता ह।ै इस ÿकार शािÊदक सचंार के दो ÿकार मौिखक संचार 

एवं अमौिखक या िलिखत संचार ह।ै 

1.9.3.1 मौिखक संचार 

 जब कोई संदेश या सूचना मौिखक उ¸चारण Ĭारा ÿेिषत कì जाती ह ैतो उसे ‘मौिखक संचार’ कहते ह§। 

इसम¤ केवल दो प± होते ह§ः ÿेषक और संदेश ÿाĮकÞता। संदशे के नीचे संदेश को उप-úंथ कहते ह§। 

 मौिखक संचार के Ĭारा ही मानवीय व सामािजक संबंधŌ कì Öथापना कì जाती है। इस संचार म¤ सेिमनार, 

संगोķी, कायªशाला, वाताªलाप, अनौपचाåरक सचूना, समहू चचाª, भाषण तथा अंगरूीलता (úेपवाइन) संचार 

इÂयािद आते ह§। मौिखक संचार म¤ Óयवधान या łकावट आने को एंůापी कहते ह§। 
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1.9.3.2 अमौिखक/िलिखत संचार 

 जब कोई संदेश या सचूना ÿाĮकताª को िलिखत łप से पेरे्िषत कì जाती ह ैतो उसे ‘अमौिखक या 

िलिखत संचार’ कहते ह§। इस संचार का कायाªलयी महÂव सवाªिधक होता ह।ै इसके माÅयम से िविभÆन ÖथानŌ पर 

अनेक ÓयिĉयŌ को एक साथ संचाåरत िकया जा सकता ह,ै जैस-े पý, तार, फै³स, ई-मेल आिद के जåरये। 

 िलिखत संचार के अभाव म¤ कोई भी Óयापार, वािणºय अथवा संगठन का संचालन संभव नहé है। इस 

संचार के माÅयम से संदेशŌ के अिभलेखŌ को सरुि±त रखा जाता है। 

 िलिखत संचार के ÿमखु łप-ÿितवेदन, बुलेिटन, फै³स, पåरपý/कायाªलयी आदेश, सोशल नेटविक« ग 

एवं नोिटस 

 मौिखक तथा अमौिखक संदेशŌ के परÖपर िवरोधी होने पर अिधकांश लोग अमौिखक संदशŌ म¤ िवĵास 

करते ह§।  

1.9.4 अशािÊदक/अवािचक संचार 

 िजस संचार म¤ Óयिĉ संचार म¤ Óयिĉ संदेश को ÿेिषत करन ेके िलये भाषा के अितåरĉ अशािÊदक 

ÓयवहारŌ या संकेतŌ (शारीåरक मþुा, चेहरे कì अिभÓयिĉ, आवाज के उतार-चढ़ाव) का उपयोग करता ह ैतो ऐस े

संचार को ‘अशािÊदक या अवािचक संचार’ कहते ह§। यह सचंार का सबसे ÿभावी माÅयम ह।ै अमौिखक संचार 

का कालानøुम संकेत, ÿतीक, कूट, रंग होता ह।ै  

 अशािÊदक संचार म¤ चेहरे कì अिभÓयिĉ सवाªिधक ÿभावी होती ह।ै इसकì ÿभािवता शारीåरक हाव-

भाव से भी अिधक होती है।  

1.10 समूह संचार 

 जब राÕůीय या ±ेýीय Öतर पर िवचार गोķी, कायªिशिवर, सावªजिनक Óया´यान तथा सभाओ ंआिद म¤ 

िवचारŌ का आदान-ÿदान होता ह ैतो उसे ‘समहू संचार’ कहते ह§। यह संचार अंतर वैयिĉक सचंार का ही िवÖततृ 

łप ह।ै इस संचार म¤ दो स ेअिधक ÓयिĉयŌ कì भागीदारी अिनवायª होती ह।ै इस संचार म¤ शोर कì समÖया के 

कारण ÿितपिुĶ धीमा और Óयवधानपणूª होती ह।ै  

 सामिूहक वाद-िववाद, नाट्यशालाओ ंम¤ सामिूहक अवलोकन, िसनेमा, फोरम इÂयािद समहू संचार के 

उदाहरण ह§। सÖंथागत संचार जैसे- फेसबुक, ट्िवटर, वाट्सएप आिद भी समहू संचार ह§। अतः सÖंथागत संचार 

को समहू संचार के समतÐुय भी माना जाता ह।ै  
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1.11 जनसंचार  

 जनसंचार दो शÊदŌ ‘जन’ और ‘संचार’ से िमलकर बना ह।ै जहाँ शÊद का अथª भीड़ या जनता है तथा 

संचार का अथª ह-ै िकसी भाव, िवचार या जानकारी को दसूरे ÓयिĉयŌ तक पहòचंाना। अतः िवचारŌ के आदान-

ÿदान कì सामिूहक ÿिøया जनसंचार कहलाएगी। चीनी सांÖकृितक øांित नेता माओ जेदाग Ĭारा जन-समहू से 

बातचीत िकये जाने वाले संÿेषण को मास लाइन कÌयिुनकेशन कहा गया ह।ै 

1.12 जनसंचार कì ÿमुख पåरभाषाए ँ 

 डी. एस. मेहताः‘‘जनसंचार का अथª ह,ै जनसंचार माÅयमŌ, जैस-े रेिडयो, दरूदशªन, ÿेस और चलिचý 

Ĭारा सचूना, िवचार और मनोरंजन का ÿचार-ÿसार करना।’’ 

 जाजª ए. िमलरः‘‘जनसंचार का अथª सचूना को एक Öथान से दसूरे Öथान तक पहòचँाना ह।ै’’ 

 संचार ÿिøया म¤ जनसंचार ÿिøया ही सबसे अिधक Óयापक एवं ÿभावी मानी जाती ह,ै ³यŌिक इस 

ÿिøया म¤ सÿंेषक एक ही जगह से अिधकािधक ®ोताओ ंसे संचार कर सकता ह ैऔर िविभÆन माÅयमŌ से 

ÿितपिुĶ (Ãममकइबंा) भी ÿाĮ कर सकता ह।ै 

 संचार कì ÿिøया म¤ जनसंचार के अनेक माÅयम अÂयंत ÿभावी łप से अपना कायª करते ह,ै जैसेः पý-

पिýकाए,ँ दरूभाष (ºमसमचीवदम). आकाशवाणी, दरूदशªन, तार, पý, कंÈयटूर, मोबाइल इÂयािद माÅयम समाचार 

पý अतÐुयकािलक (लदबीतवदवने) जनसंचार माÅयम का उदाहरण ह।ै 

1.13 संगठन ÿणाली के आधार पर सचंार के ÿकार  

 कायाªÂमक ŀिĶकोण से संचार कì संगठन ÿणाली के आधार परसंचार को िनÌनिलिखत दो ÿकारŌ म¤ 

िवभािजत िकया गया है- 

1. औपचाåरक संचार  

 यह संचार संगठन के शीषªÖथ अिधकाåरयŌ Ĭारा काफì सोच-समझकर िकया जाने वाला संचार ह।ै 

ÿÂयेक छोटे-बड़े सामािजक संगठन के िलय ेऔपचाåरक संचार आवÔयक ह।ै इसकì कायª ÿणाली पवूª िनधाªåरत 

होती है। इसिलये इसम¤ पåरशĦुता अिधक पाई जाती है। औपचाåरक संचार के तीन ÿकार ह-ै ऊǀवाधर, ±ैितज 

और ितयªक संचार। 
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2. ऊǀवाधर संचार 

 अधीनÖथ कमªचाåरयŌ से उ¸च अिधकाåरयŌ को और तथा इसके उÐटे øम म¤ चलन ेवाल ेसंचार को 

‘ऊǀवाधर संचार’ कहते ह§। ऊǀवाधर संचार के दो ÿकार ह,ै आरोही व अवरोही। 

3. ±ैितज/समतल संचार 

 िकसी भी समÖया के Âवåरत समाधान व िनणªयन के िलये ±ैितज संचार का उपयोग िकया जाता ह।ै यह 

संगठन का ऐसा संचार है जो ÿकायŎ एवं ÖतरŌ से परे जाता ह।ै इसे Ôसम Öतरीय संचारश ् भी कहते ह।ै 

आपातकालीन पåरिÖथित, बाढ़, सखूा इÂयािद म¤ इस संचार कì भिूमका अÂयंत महßवपणूª होती ह।ै 

4. ितयªक/आरेखी संचार  

 ितयªक या आरेखी संचार िविभÆन संगठनŌ म¤ कायªरत अिधकाåरयŌऔर कािमªयŌ के मÅय परÖपर संपकª  

Öथािपत होने से संचाåरत होता ह।ै इसम¤ संचार से जड़ेु ÓयिĉयŌ के बीच ÿÂय± संबंध नहé होता, साथ ही इसम¤ 

अनøुम का बंधन भी नहé होता। नए संगठनाÂमक łपŌ म¤ नई संचार चनुौितयŌ को पणूª करने म¤ आरेखी संचार 

का महßव िदनोिदन बढ़ता जा रहा है। संगठन के उĥÔेयŌ व लàयŌ को ÿाĮ करने म¤ सहायक होने के साथ-साथ 

यह सहकाåरता कì भावना को भी बढ़ाता है। 

1.14 अËयास ÿĳ (लघु उ°रीय ÿĳ) 

1. संचार का अथª ÖपĶ कर¤। 

2. संचार को पåरभािषत कर¤। 

3. संचार के मु́ य तÂव कौन-कौन से ह§? उÐलेख कर¤। 

4. अंतः वैयिĉक संचार पर ÿकाश डाल¤। 

5. शािÊदक संचार से आप ³या समझते है? 

1.15 दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. संचार िकस कहते ह§? अथª ÖपĶ करते हòए इसके मु´य तÂचŌ पर ÿकाश डाल¤। 

2. संचार को पåरभािषत करते हòए संचार कì ÿकृित एवं िवशेषताओ ंका उÐलेख कर¤। 

3. संचार के अथª को ÖपĶ करते हòए संचार के उĥÔेय पर ÿकाश डाल¤। 

4. संचार को पåरभािषत कर¤ तथा संचार के िविभÆन ÿकारŌ को समझाय¤। 

5. अंतः वैयिĉक संचार तथा अंतर वैयिĉक संचार म¤ अÆतर सोदाहरण अÆतर ÖपĶ कर¤। 
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1.16 उ°र-कंुिजका (लघु उ°रीय ÿĳ)  

1. संचार का अथª ÖपĶ कर¤। 

उ°र-संचार का ताÂपयª है- एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ तक अथªपणूª संदशे का सÿंेषण हमारे अनभुव, िवचारŌ, 

संदशे, ŀिĶकोण, मत, सचूना, ²ान आिद का परÖपर मौिखक, िलिखत या सांकेितक आदान-ÿदान संचार के 

अंतगªत आ जाता है। संचार के अúंेजी पयाªय कÌयिूनकेशन (Êवउउनदपबंजपवद) शÊद कì उÂपि° लैिटन भाषा 

के Êवउउनदपे शÊद से हòई ह,ै िजसका अथª समदुाय होता ह।ै कÌयिूनस $ कÌयिूनकेयर ýकÌयिूनकेशन। 

2. संचार को पåरभािषत कर¤। 

उ°र-संचार एक ÿिøया ह ैिजसम ेएक संÿेषक अपनी सूचना संúाहक तक सफलता पवूªक ÿेिषत करता ह।ैÿिसĦ 

िश±ाशाľी जे. पाल. लीगÆस ने संचार कì पåरभाषा इस ÿकार िदया ह-ै‘‘यह एक ÿिøया ह,ै िजसम¤ दो या दो 

से अिधक Óयिĉ एक ऐसे łप म¤ िवचारŌ तÃयŌ, अनभुवŌ अथवा ÿभावŌ का िविनमय करते ह§, िजसम¤ ÿÂयेक 

Óयिĉ संदेश का सामाÆय ²ान ÿाĮ कर लेता है। वाÖतव म¤ यह संÿेषक और संúाहक के बीच िकसी संदशे अथवा 

संदशेŌ कì ®ृंखला को ÿाĮ करने के िलये कì गई सिÌमिलत िकया ह।ै’’  

3. संचार के मु́ य तÂव कौन-कौन से ह§? उÐलेख कर¤। 

उ°र-संचार ÿिøया के सफलतापवूªक संपÆन होने के िलये कुछ महßवपणूª तÂवŌ का होना अिनवायª ह।ै ये महßवपूणª 

तßव इस ÿकार ह§-ąोत/ÿेषक (वनतबमÅमदकमत), संकेतन/एनकोिडंग (Ìदबवकपदह), संदेश (डमहेम),माÅयम 

(डमकपनउ), कूटानवुाद (³मबवकपदह),ÿाĮकÞता (Âमबमपअमत), ÿितपिुĶ (Ãममकइबंा) एवं शोर (छवपेम)। 

4. अंतः वैयिĉक संचार पर ÿकाश डाल¤। 

उ°र-यह एक मनोवै²ािनक ÿिøया ह,ै जो मनÕुय के िचंतन-मनन और ‘Öव-संचार’ पर आधाåरत होती ह।ै कुछ 

भी करने और कुछ भी कहन ेसे पवूª मन म¤ उठने वाले िवचार संवाद का łप ले लेते ह§। यह संचार मु́ यतः 

मानिसक Öतर पर होता ह।ै आÂमिववचेन, आÂमिवĴेषण, तकª -िवतकª , अंतþ्वĬ आिद सभी इसी ®ेणी के संचार 

ह§। संचार के इस Öतर म¤ ÿेषक (संचारक) व ÿाĮकताª दोनŌ कì भिूमका का िनवªहन एक ही Óयिĉ करता ह।ै  

5. शािÊदक संचार से आप ³या समझते है? 

 मानवीय सचंार म¤ शÊदŌ का सवाªिधक ÿयोग िकया जाता ह।ै शािÊदक संचार वैसे सचंार को कहा जाता 

ह ैिजसका आधार भाषा ह।ै ऐसे संचार म¤ सÿंेषक अपने िवचारŌ एवं भावŌ कì अिभÓयिĉ िलिखत भाषा के łप 
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म¤ अथवा शÊदŌ या वा³यŌ के łप म¤ बोलकर करता ह।ै इस ÿकार शािÊदक सचंार के दो ÿकार मौिखक संचार 

एवं अमौिखक या िलिखत संचार ह।ै 

1.17 संदभª-सूची 

1. जनसंचार माÅयमŌ का सामािजक चåरý, जौरीमल पारख, अनािमका पिÊलशसª िदÐली। 

2. कÌयिुनकेशन-रेमÁड िविलयÌस, पेगंवन ब³ुस, नई िदÐली। 

3. जन माÅयम संÿेषण और िवकास, दवेÆेþ इÖसर, इÆþÿÖथ ÿकाशन नई िदÐली। 

4. पावर फुल कÌयिुनकेशन िÖकÐस कािलन मकेैना, िववा ब³ुस, ÿाईवेट िल. िदÐली। 

5. िव²ान एवं ÿौīोिगकì, ŀिĶ, नई िदÐली। 

6. िव²ान एवं ÿौīोिगकì, ³य.ूएच.खान, Åयेय पिÊलकेशन, नई िदÐली। 
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इकाई-02 : संचार िविभÆन ÿिøया 

इकाई कì łपरेखा 
2.0 उĥÔेय 

2.1 ÿÖतावना 

2.2 संचार कì ÿिøया 

2.3 संचार कì बाधाए ँ

2.4 भाषा संबंधी बाधाएँ 

2.5 संगठनाÂमक बाधाएँ 

2.6 भावनाÂमक बाधाएँ 

2.7 भौितक बाधाएँ 

2.8 Óयिĉगत बाधाएँ 

2.8.1 उ¸चािधकाåरयŌ कì बाधाएँ 

2.8.2 अधीनÖथŌ कì बाधाए ँ

2.9 अÆय बाधाए ँ

2.10 अËयास ÿĳ (लघ ुउ°रीय ÿĳ) 

2.11 दीघª उ°रीय ÿĳ 

2.12 उ°र-कंुिजका (लघु उ°रीय ÿĳ) 

2.13 संदभª-सचूी 
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2.0 उĥेÔय 

इस अÅयाय को पढ़ने के पĲात ्आप- 

 संचार के िविभÆन ÿिøया से भली-भांित अवगत हो सक¤ गे। 

 संचार के łपŌ को समझ सक¤ गे। 

 संचार म¤ बाधक तÂवŌ कì पहचान कर पाय¤गे। 

 संचार म¤ बाधक तÂवŌ को भली-भांित समझ पाय¤गे। 

 पणूª एवं ÿभावशाली संचार से अवगत हŌगे।   

2.1 ÿÖतावना 

 संचार का ताÂपयª ह-ै एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ तक अथªपणूª संदेश का संÿेषण हमारे अनभुव, िवचारŌ, 

संदशे, ŀिĶकोण, मत, सचूना, ²ान आिद का परÖपर मौिखक, िलिखत या सांकेितक आदान-ÿदान संचार के 

अंतगªत आ जाता है। संचार के अúंेजी पयाªय कÌयिूनकेशन (Êवउउनदपबंजपवद) शÊद कì उÂपि° लैिटन भाषा 

के शÊद से हòई ह,ै िजसका अथª समदुाय होता ह।ै कÌयिूनस कÌयिूनकेयरýकÌयिूनकेशन। 

 संचार एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ तक अथªपणूª संदेश ÿेिषत करने बाली ÿिøया ह।ै यह ÿिøया गÂयाÂमक 

जिटल तथा वै²ािनक ह।ै 

2.2 संचार कì ÿिøया 

 संचार संदशे ÿेिषत करने कì एक ÿिøया है। यह ÿिøया अथªपणूª होती है। संचार के िलए एक ÿेषक एवं 

दसूरा ÿाĮकताª का होना आवÔयक ह।ै इसी ÿेषक एव ंÿाĮकताª के मÅय अथªपणूª संदेश ÿेषण को संचार कì 

ÿिøया कहा जाता है। संचार एक Óयिĉ से दसूरे तक अथªपणूª संदशे ÿेिषत करने वाली ÿिøया ह।ै यह 

ÿिøयाजिटल और वै²ािनक है। यिद सचंार सÌयक łप से नहé होता तो संदेश ठीक-ठीक łप स®ेोता-वĉा तक 

नहé पहòचँ सकता। वÖतुतः संचार ÿिøया म¤ बाधा होने पर अनेक ÿकार कìगलतफहिमयाँ उÂपÆन हो जाती ह§। 

ÖपĶ ह ैिक आिभÓयिĉक नैपÁुयिकसी भी ±ेý म¤ सफलता ÿाĮ करने कì कंुजी ह।ै िलहाजा संचार संसाधनŌ का 

सशĉ होना बहòत जłरी है। ÿाĮकताª िकसी ÿĳ का उ°र ठीक-ठीक उसी िÖथित म¤ द ेपाता ह ैजब वह ÿेषक कì 

बात को ठीक से ÿाĮ करता ह।ै अतः संचार म¤ बाधा उÂपÆन होने से संचार कì ÿिøया बािधक हो जाती ह।ै  

 सचुाł संचार हेतु ÿेषक एवं ÿाĮकताª का आपसी तालमेल आवÔयक है। तालमेल ठीक रहने से दोनŌ 

के समय कì बचत होगी और सूचनाएँअिधक एकिýत हŌगी। संचार सचुाŁ łप से हो, इसके िलए वĉा को अपन े
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िवचारŌ को ÖपĶतःतथा िवÖतारपूवªक अिभÓयĉ करना चािहए तािक वह ®ोता के सम± एक ÖपĶ िचý खéच 

सके। कहनेका आशय यह है िक संचार ÿिøया का अथª है एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ तक अथªपणूª संदेश 

कासÌÿेषण। हमारे अनभुवŌ, िवचारŌ, संदशे, ŀिĶकोण, मत, सचूना, ²ान आिद का परÖपर मौिखक, िलिखतया 

सांकेितक आदान-ÿदान संचार के अÆतगªत आ जाता ह।ै 

 सÌयक सÿंेषण हतेु ÿेषक एवं ÿाĮकताª म¤ परÖपर तालमले आवÔयक ह।ै यह भी जłरी ह ैिक वĉा का 

संदशे ÖपĶ हो, ®ोता उस संदेश को úहण करन ेके िलए तÂपर हो,योµय हो। संदेश के माÅयम का ठीक होना भी 

संÿेषण के िलए आवÔयक ह।ै यह सÂय ह ैिक ÿेषक का संदशे यिद ÿभावशाली ढंग से ÿेिषत कì जा रही हो तो 

वह ÿाĮकताª तक ÿभावशाली ढंग से पहòचंेगा। इसे ÿभावी संचार भी कहते ह§। ÿभावी संचार ही वाÖतिवक संचार 

ह।ै ÿभावी संचार के माÅयम स ेही संचार कì ÿिøया पूणª होती ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤ कहे तो पणूª संचार कì ÿिøया 

ही ÿभावी संचार सिुनिĲत करती ह।ै   

 संचार कì ÿिøया व²ैािनक भी है और जिटल भी। संचार कì ‘एक Óयिĉ स ेदसूरे Óयिĉ तकअथªपणूª 

संदशे पे्रिषत करना’-यह पåरभाषा संचार के िवषय म¤ ÖपĶ और ठीक ठीक जानकारी नहé दसेकती। अमåेरकì 

िवĬान् पिस«ग कì पåरभाषा उĦतृ करना चाहते ह§, पिस«ग के अनसुार- मानव संचार को ÿतीकाÂमक िøया Ĭारा 

अथŎ के कायªÓयापार कì सिपªल या कुÁडलीदारÿिøया Ĭारा पाåरभािषत कर सकते ह§। इसम¤ िलिखत, मौिखक 

या शÊदतेर संदेश भेजने और ÿाĮ करनेसे जुड़े सभी तßव शािमल ह§। पिस«ग कì पåरभाषा म¤ अनसुार सिपªल 

ÿिøया, कायªÓयापार, अथª, ÿतीकाÂमक िøया, संदशे ÿेषण तथा ÿाĮ करने से जड़ेु सभी तÂव तथा िलिखत 

मौिखक एवं अशािÊदक संदशे घटक मानव संचार के Öवłप को व²ैािनक łप से ÖपĶ करते ह।ै 

 अमåेरकì िवĬान पिस«ग के अनुसार संचार ÿिøया गÂयाÂमक ÿकृित कì होती ह।ै इस ÿिøया सेघुमावदार 

तरीके से पहòचँता ह ैन कì सीध-ेसीधे। ÿाĮकताª संदेश ÿाĮ करने के पĲात ्कुछ ÿितिøया दतेा ह।ै इसी ÿितिøया 

को संचार म¤ फìडबैक कहा जाता ह।ै पूरी  संचार कìÿिøया तब पणूª मानी जाती ह ैजब फìडबैक ÿाĮ होता ह।ै 

फìडबैक के माÅयम से ÿेषक को ÿाĮकताª Ĭारा संदेश ÿाĮ करने व न करने अथवा ठीक या ठीक ढंग से नह ंÿाĮ 

करने कì सचूना ÿाĮ होती रहती है। इससे संचार कì ÿिøया गÂयाÂमक एवं ÿभावी बनती है। वैसी ÿिøया िजसम¤ 

ÿाĮकताª को ÿेषक स ेकोई फìडबैक ÿाĮ नहé होता ह ैवह संचार कì ÿिøया अपणूª मानी जात ह।ै वहé जब ÿेषक 

को ÿाĮकताª से समय-समय पर फìडबैक िमलते रहता ह ैतो उसे संपेर्षण कì पणूª ÿिøया माना जाता ह।ै  

1. सिपªल ÿिøया  

 यहाँ सिपªत का अथª घुमावदार से है। संचार कì वाÖतिवक ÿिøया सिपªल ही होती ह।ै इस ÿिøया म¤ 

संदशे ÿेिषत करने के पĲात ्सीधे-सीधे वह ÿाĮकताª तक न पहòचंकर एक घुमावदार राÖते का अनुसरण करते हòए 

पहòचंता ह।ै संदेश पहòचंने के पĲात ्ÿाĮकताª कì कुछ ÿितिøया होती ह ैयही ÿितिøया फìडबैक ह।ै संचार कì 
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ÿिøया फìडबैक के बाद ही पणूª मानी जाती ह।ै मानव संचार अंतःवयैिĉ, अंतर Óयिĉ, समहू, जनसंचार आिद 

के Öतर पर होती ह।ै  

2. कायªÓयापार  

 संचार कì ÿिøया म¤ फìडबैक का महÂव अिभÓयिĉ के बराबर ही ह।ै ÿाĮकताª तक संदशे पहòचं रही ह ै

या नहé यह फìडबैक के माÅयम से ही सिुनिĲत होता है। ÿेषक ÿाĮकताª के ÿितिøया जो शािÊदक या वािचक 

दोनŌ हो सकता ह ैसे फìडबैक ÿाĮ करता ह ैएव ंतħसुार संदेश का कायªÓयापार जारी रखता ह।ै कई बार ÿाĮ 

फìडबैक के अनłुप कायªÓयापार म¤ पåरवतªन करता ह।ै िबना फìडबैक अिभÓयिĉ का कोई महÂव नहé है। इस 

ÿिøया म¤ ÿेषक को अपनी अिभÓयिĉ से संबंिधत ठीक-ठीक जानकारी ही नहé ÿाĮ होती ह ै िजससे संचार 

ÿभावी नहé हो पाता ह।ै  

3. अथª  

 िकसी भी संचार कì ÿिøया म¤ शÊदŌ एवं वा³यŌ का अथª का महÂव अिधक होता है। चूंिक अथª के 

माÅयम से ही ÿाĮकताª संदेश को úहण करता है। यिद ÿाĮकताª शÊद या वा³य के अथª से अनिभ² है तो संदेश 

को परूी तरह से समझने मे वह असमथª होगा। ऐसे म¤ संचार कì ÿिøया बािधत होगी। इस तरह हम कह सकते ह§ 

िक अथª के ÿित अ²ानता संचार हते ुबाधक तÂव है। अथª कì ÿकृित भी गÂयाÂमक ह।ै कई बार एक ही शÊद के 

अथª अलग-अलग संदभŎ म¤ अलग-अलग होते ह§। इन संदभŎ से ÿाĮकताª यिद अनिभ² ह ैतो संचार बािधक 

होगी। संचार कì ÿिøया अपूणª रहगेी एवं गलतफहमी बढ़ने कì संभावना बनेगी। इसिलए शÊद एवं वा³य का 

अथª जानना ÿाĮकताª के िलए आवÔयक ह।ै  

4. ÿतीकाÂमक िøया 

 संचार से अिभÿाय संदेश ÿेषण से ह।ै संदशे ÿेषण कì ÿिøया शािÊदक, अशािÊदक, वािचक हो सकता 

ह।ै संदेश ÿतीकŌ के माÅयम स ेभी ÿेिषत कì जा सकती ह।ै भाषा म¤ ÿतीक का महÂव सवªिविदत ह।ै ÿतीकŌ के 

माÅयम से संÿेषण कì ÿिøया ÿाचीन ह।ै िविभÆन ÿकार के वािचक, िलिखत एवं संकेताÂमक संदेश ÿेिषत िकये 

जाते ह§। हम अपने आस-पास के वÖतुओ ंको ÿतीक बनाकर अपने संदशे को पूणª करने का ÿयास करते ह§। इस 

तरह ÿतीकाÂमक िøया का संचार म¤ िविशĶ Öथान ह।ै पणूª एवं ÿभावी संचार हतेु ÿतीकŌ का ÿयोग आवÔयक 

हो जाता ह।ै कई बार संभागारŌ म¤ या क±ा म¤ ÿेषक ÿतीकŌ के माÅयम से जन समहू एवं िवīािथªयŌ को िकसी 

िवषय वÖतु को समझाने का ÿयास करता ह।ै इस ÿिøया म¤ ÿाĮकताª भी िविभÆन संकेतŌ के माÅयम स ेÿेषक को 

फìडबैक ÿदान करते रहता ह।ै इस तरह ÿेषक एवं ÿाĮकताª के मÅय िनरंतर तालमेल बनी रहती ह।ै यही तालमेल 

संचार कì ÿिøया को ÿभावी एवं पणूª बनाती ह।ै    
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5. संचार म¤ ÿेषण तथा úहण  

 ÿेषक संदेश ÿेिषत करता ह।ै इस ÿिøया को ÿेषण कहते ह§। ÿेिषत संदेश को ÿाĮकताª úहण करता है। 

ÿेषण एवं úहण के बीच अनेक माÅयम होते ह§। ÿेषण एवं úहण म¤ बाधा तब उÂपÆन होती ह ैजब िकसी ÿकार का 

शोर होता है। ÿेषण एवं úहण कì ÿिøया तब ÿभावी एवं पूणª होती है जब ÿाĮकताª अपनी ÿितिøया या फìडबैक 

िनरंतर देते रहता ह।ै  

6. िलिखत, मौिखक एवं अशािÊदक संदेश  

 संचार कì ÿिøया िविभÆन तरीकŌ से सÌपÆन होती है। ÿेषक एवं ÿाĮकताª के मÅय िविभÆन माÅयमŌ से 

संदशे का सचंार होता ह।ै यह संचार िलिखत हो सकता है, मौिखक भी सभंव ह ैतथा िबना शÊदŌ के ÿयोग स ेभी 

संचार करना संभव ह।ै एक संचार ÿिøया म¤ एक से अिधक माÅयमŌ का ÿयोग हो सकता ह।ै िजस संचार म¤ एक 

अिधक माÅयमŌ का ÿयोग होता है वह सचंार अिधक ÿभावशाली हो सकती है। इस ÿिøया म¤ ÿाĮकताª अपन े

भाव, िवचार, संदशे, ²ान एवं सचूना अनभुव दसूरŌ तक ठीक-ठीक पहòचंा सकता ह।ै  

2.3 संचार कì बाधाए ँ

 संचार ÿिøया म¤ बाधा या Łकावट एक ÿकार का अवरोध ह,ै जो सदंेश के ÿभाव को ±ीण या कमजोर 

कर देता ह।ै इस बाधा के कारण संदेश को úहण करने व उसके अथª को समझने म¤ ÿाĮकताª को तथा समझाने म¤ 

संÿेषक (संचारक) को किठनाई होती है। फलÖवłप फìडबैक िवकृत łप म¤ िमलता ह।ै ÿभावी संŕेषण म¤ नीित-

ÿवचन, िनणªयपरक होना और सांÂवना ÿदायी िटÈपिणया ँअवरोध का कायª करती ह§। 

 संचार कì ÿिøया से सं²ानाÂमक आंकड़े के ÿेषÁया म¤ मु́ य łकावट या बाधा कूटबĦ करने कì 

योµयता होती ह।ै 

 इन बाधाओ ंअथवा łकावटŌ के कारण अपणूª संचार, कुसंचार एवं संचारहीनता कì िÖथितयाँ उÂपÆन 

होती ह§, जो संगठन म¤ Óयावसाियक एवं ÿबंधकìय समÖयाओ ंएवं जिटलताओ ंको जÆम दतेी ह§।  

 संचार कì ÿमखु बाधाओ ंको िनÌनिलिखत वगŎ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह-ै भाषा संबंधी बाधाएँ, 

संगठनाÂमक बाधाएँ, भावनाÂमक बाधाएँ, भौितक बाधाएँ, Óयिĉगत बाधाएँ एवं अÆय बाधाएँ। 
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2.4 भाषा संबंधी बाधाए ँ

 संचार के िलये भाषा अिनवायª माÅयम है। यिद भाषा का ÿयोग Åयानपवूªक नहé िकया गया तो वह संचार 

को अवŁĦ कर सकती ह।ै अधूरे अÖपĶ, असामियक एवं िविवध अथŎ वाले शÊदŌ या सकेंतŌ का चयन सचंार 

म¤ ÿमखु अवरोध ह।ै भाषा संबंधी िनÌनिलिखत ह-ै 

1. ýुिटपूणª शÊदŌ म¤ अिभÓयĉ संदेश  

 अथªहीन शÊदŌ म¤ अिभÓयĉ संदेश सदैव संचार का अथª बदल दतेा है। इस वजह से संदेश कì गलत 

Óया´या कì संभावना ÿबल रहती ह।ै इसिलये शÊदŌ का चयन सावधानीपवूªक करना चािहये। 

2. ýुिटपूणª अनवुाद 

 संदशे ÿाĮकÞता तक संदेश का वाÖतिवक Öवłप पहòचँान ेके िलय ेउसे सरल व ÖपĶ शÊदŌ म¤ अनिूदत 

कर संचाåरत िकया जाना आवÔयक ह।ै 

3. अÖपĶ पवूªधारणाए ँ 

 ÿÂयेक संदशे ÿायः अÖपĶ पवूªधारणाओ ंसे पåरपूणª होता ह,ै जो संचार म¤ बाधाएँ उÂपÆन करता ह,ै 

³यŌिक ÿेषक संदेश म¤ मौजदू सभी बातŌ कì िवÖततृ जानकारी ÿाĮकताª को नहé दतेा बिÐक वह यह पवूª अनमुान 

लगा लेता ह ैिक संदशे ÿाĮकÞता Öवयं इन बातŌ को समझ पाने म¤ स±म ह।ै 

4. तकनीकì भाषा का ÿयोग 

 कुछ तकनीकì व िविशĶ समहू वगª के Óयिĉ, जैस-े डाँ³टर, इजंीिनयर अपनी तकनीकì भाषा शैली का 

ÿयोग करते ह§। इस भाषा शैली से अपåरिचत संदेश ÿाĮकताª के िलये कई ÿकार को समÖयाएँ उÂपÆन होती ह§, 

³यŌिक तकनीकì भाषा शैली को समझ ÿÂयेक Óयिĉ को नहé होती। अतः तकनीकì भाषा शैली संचार म¤ बाधा 

उÂपÆन करती ह।ै 

2.5 संगठनाÂमक बाधाए ँ

 संगठन के कायŎ एवं संरचना को एक सूý म¤ िपरोन ेके िलय ेसंचार ÓयवÖथा अपåरहायª होती ह।ै िकंतु 

संचार तÂव ®ृंखला एवं ÿिøया म¤ अनेक बाधाओ ंका समावेश हो जाता ह।ै  
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1. शोर  

 संचार ÿिøया के दौरान शोर कì उपिÖथित संदेश के ÿवाह म¤ Óयिĉगत बाधाएं बाधक होती ह।ै 

कारखानŌ म¤ मशीनŌ एवं कलपूतŌ कì आवाज से मौिखक संचार दब जाते ह§ और वे कोई ÿभाव नहé छोड़ते। इसी 

ÿकार िविभÆन यýंŌ म¤ दोष होने से उÂपÆन शोर के Ĭारा भी संचार अÿभावी होता ह।ै  

2. समय और दूरी  

ÿेषक तथा ÿाĮकताª के बीच कì दरूी एवं समय िविभÆनता संचार के सवाभावक ÿवाह म¤ अÂयिधक łकावटŌ 

को जÆम दतेी ह।ै इस ÿकार यिद कायाªलय म¤ बैठने कì ÓयवÖथा दोषपूणª ह ैतो संचार म¤ बाधा उÂपÆन होगी।  

3. भय  

 संचार को एक िÖथित, िजसम¤ अधीनÖथ कमªचारी अपने उ¸च अिधकारीको अिÿय सचूना या संदेश 

ÿेिषत करते हòए डरते ह§। 

4. संगठनाÂमक नीितयां एवं िनयमावली  

 िकसी भी Óयवसाय के अपने िनयम-कानून होते ह§। इन िनयम-कानूनŌ के तहत उस Óयवसाय के कमªचारी 

अपनी सेवाएँ दतेे ह§। Óयवसाय के ये िनयम-कानून ÿायः सचंार के ÿवाह कì िदशा या मागª को ÿभािवत करते ह§। 

यिद िकसी संगठन म¤ िनयम, नीितयŌ या काननू अÂयंत जिटल व िवषम हŌ तो संचार के ÿवाह म¤ बाधा कì 

संभावना अिधक होती ह।ै  

5. लàयŌ का िववाद  

 एक संगठन म¤ कायª िनÕपादन के आधार पर िविभÆन िवभागŌ एवं उप-िवभागŌ के अलग-अलग उĥÔेयŌ 

को िनधाªåरत करने से िववादŌ का जÆम होता ह।ै िववाद उÂपÆन होने से संचार Æयनूतम होता है, जबिक संचार का 

कायª एक संगठन म¤ िववादŌ को Æयनूतम करना होता ह।ै  

2.6 भावनाÂमक बाधाए ँ

 भावनाÂमक बाधा से अिभÿाय एक Óयिĉ के ŀिĶकोण, नजåरया इÂयािद म¤ कमी पाए जाने से ह,ै ³यŌिक 

संचार मलूतः दोनŌ प±Ō अथाªत् ÿेषक व ÿाĮकताª कì मानिसक दशा पर िनभªर करता है। संचार ÿिøयाओ ंम¤ 

भावनाओ ंका संचार ÿिøया पर अिधपÂय होता ह,ै िजससे संदशे अपनी मौिलकता को खो देगा और सही ढंग 

से ÿेिषत नहé हो पाएगा। 



                                                                                                        OSOU/BAHD -SEC-01 

19 
 

 भावनाÂमक अवरोध म¤ अÐप धारणशीलता, चयनाÂमक ŀिĶकोण अनावÔयक िम®ण व िवłपण, 

संचार का अिवĵास तथा अपåरप³व मÐूयांकन सिÌमिलतत रहते ह§।  

2.7 भौितक बाधाए ँ

 भौितक बाधाएँ अथवा अवरोध दोषपणूª भौितक अवÖथाओ ंके कारण उÂपÆन होते ह§। ये अवरोध कई 

ÿकार के होते ह§, जैस-े िकसी कायाªलय म¤ टाईप कì जानेवाली मशीन के साथ वाले कमरे म¤ टाइिपंग कì आवाज 

का आना, हाथ म¤ रखे पेन को बार-बार डेÖक पर बजाना, संचार ÿिøया के मÅय म¤ चाय या काफì का िदया 

जाना इÂयािद।  

 भौितक अवरोध म¤ सािहिÂयक िवÖफोट, िव° संबंधी बाधा एवं हलैो ÿभाव भी सिÌमिलत रहते ह§।  

2.8 Óयिĉगत बाधाए ँ

 संचार एक अंतव¨यिĉक संबंधŌ कì ÿिøया ह।ै संदेश ÿेषक एवं ÿाĮकÞता के मय अंतव¨यिĉक संबंध 

िविभÆन माýाओ ंम¤ िविभÆन ÖतरŌ म¤ िवīमान होता है। उनके शारीåरक हाव-भाव, अंग-िव¸छेद एक संदेश के 

वाÖतिवक Öवłप म¤ बदलने कì ±मता रखते ह§, साथ ही साथ एक संगठन म¤ िÖथित, पर, अिधकार संबंधी कटाव 

व िवरोध भी एक सामाÆय घटना ह,ै जो संचार ÿिøया को ÿभावी करती ह।ै ये सभी बात¤ Óयिĉ के िहत व 

ÓयिĉÂव से संबंिधत है।  

 Óयिĉगत बाधाओ ंके दो ÿकार ह§- उ¸चािधकाåरयŌ कì बाधाएँ और अधीनÖथŌ कì बाधाएँ। 

2.8.1 उ¸चािधकाåरयŌ कì बाधाए ँ

 िकसी भी संगठन कì संरचना म¤ उ¸चािधकारी शीषª पर होते ह§। अतः उनम¤ संचार को ÿभािवत करने कì 

पणूª ±मता होती है। इनसे संबĦ बाधाएँ िनÌनिलिखत ह§- 

Óयवहारः 

 संचार ÿिøया म¤ संगठन के उ¸चािधकाåरयŌ का Óयवहार या  

ŀिĶकोण सदंेश के ÿवाह को ÿÂय±तः ÿभािवत करता ह।ै Óयवहार से अिभÿाय एक ÿेषक Ĭारा संदेश को ÿेिषत 

करने कì इ¸छा व आवÔयकता से है। कई बार उ¸चािधकार वगª ‘संचार से बचाव’ करतेहòए संचार म¤ बाधा उÂपÆन 

करते ह§।  
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डर: 

 िकसी भी संगठन म¤ ÿÂयेक Óयिĉ कì आकां±ा उ¸चपद व Öथान को ÿाĮ करने कì होती है। अिधकारी 

अपने उ¸च Öथान को कायम रखने कì ŀिĶ से संचार ÿिøया म¤ संदेश के मौिलक Öवłप को ÿभािवत होने से 

रोक दतेा है। उसे िनरंतर इस बात का भय बना रहता ह ैिक संदेश म¤ वाÖविवकता के ÿकट होने से कहé वतªमान 

पद व Öथान से वंिचत न होना पड़े। 

उिचत माÅयमः 

 िकसी संगठन म¤ उ¸चािधकाåरयŌ कì एक सामाÆय ÿविृ° संदेशŌ को उिचत माÅयम से Öवीकार/úहण 

करने कì होती ह।ै वे संचार ÿिøया म¤ संदशे ÿवाह के िकसी भी माÅयम/चरण कì अनदेखी नहé करते। इसम¤ 

ÿÂयेक चरण महÂवपणूª होता है। कायª को शीŅता से कराने के िलय ेयिद संचार ÿिøया के िकसी भी चरण कì 

अवहलेना कì जाती है तो वे संचार मागª म¤ अवरोधक बन जाते ह ैऔर संदेश के ÿभाव म¤ अनावÔयक िवलंब 

होता ह।ै  

समय का अभावः 

 िकसी संगठन या Óयवसायस म¤ उ¸च अिधकाåरयŌ कì सोच यह होती ह ैिक उन पर काŔ का अिधक 

दबाव ह।ै अतः समय के अभाव के कारण वे संदशे के ÿवाह पर Åयाननहé दे पाते और संचार बािधत होता ह।ै  

2.8.2 अधीनÖथŌ कì बाधाए ं

 संचार ÿिøया तभी ÿभावी हो सकती ह,ै जब अधीनÖथ संचार म¤सिøय सहभािगता कर¤। अनौपचाåरक 

संचार म¤ अधीनÖथ ÿभावशालीभिूमका म¤ होते ह§। बावजूद इसके इÆह¤ अनेक बाधाओ ंका सामना करनापड़ता 

ह।ै संचार ÿिøया म¤ अधीनÖथŌ कì बाधाएँ िनÌन हःै- 

संचार म¤ अłिचः 

 अधीनÖथ कमªचाåरयŌ म¤ सचूना के ÿित जागłकता का अभाव होता ह।ै वे उ¸च अिधकाåरयŌ के नाराज 

होने कì आशकंा म¤ सचूनाओ ंको ÿेिषत करने से बचते ह§। इस ÿकार अधीनÖथŌ के Ĭारा तÃयŌ को ÖपĶ न करन े

से संचार म¤ बाधा आती ह।ै 

उिचत ÿेरणा का अभाव: 

 अधीनÖथŌ के िलये ÿेरणा का अभाव संचार ÿिøया म¤ Łकावट उÂपÆन करता है। उनम¤ ÿेरणा का अभाव 

इस तÃय के कारण होता ह ैिक उनके िदये गए सझुावŌ एवं िवचारŌ को कोई महÂव नहé िदया जाएगा। 
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सुर±ाÂमक संचार: 

 िकसी भी संगठन या Óयवसाय म¤ अधीनÖथ कमªचारी अिधकांशतः सरु±ाÂमक शैली म¤ संचार ÿिøया 

को संपÆन करते ह§। वे सदवै बचाव वाली मþुा म¤ अपना संचार करते ह§। 

2.9 अÆय बाधाए ँ

 संचार ÿिøया म¤ संदेश के तीĄ ÿवाह के िलय ेअनिुचत माÅयमŌका ÿयोग, दोषपणूª यांिýक साधन संचार 

का दबाव या संचार ÿाĮकताª कì सामािजक सांÖकृितक पķृभूिम कì िविभÆनताएँ आिद संचार के ÿभाव को कम 

कर देती ह§। 

 संचार के अÆय अवरोधŌ म¤ सचूनाओ ंका अितभार, शासकìय ÿकाशन संबंधी बाधाएँ आधिुनक यांिýक 

साधन तथा सामािजक एवं सांÖकृितकपķृभूिम को िविभÆनताएँ सिÌमिलत रहती ह§। 

2.10 अËयास ÿĳ (लघउु°रीय ÿĳ) 

1. संचार कì ÿिøया को ÖपĶ कर¤। 

2. सिपªल ÿिøया ³या ह?ै 

3. संचार कì ÿिøया म¤ अथª के महÂव को ÖपĶ कर¤। 

4. संचार कì ÿिøया म¤ ÿतीकाÂमक िøया का ³या महÂव ह?ै 

5. संचार कì ÿिøया म¤ बाधक तÂव ³या ह?ै 

2.11 दीघªउ°रीय ÿĳ 

1. संचार कì अवधारणा को ÖपĶ करते हòए संचार कì ÿिøया पर ÿकाश डाल¤। 

2. संचार कì ÿिøया से आप ³या समझते ह§? ÖपĶ कर¤। 

3. संचार कì ÿिøया म¤ बाधक तÂवŌ को ÖपĶ कर¤। 

4. संचार म¤ बाधा के िविभÆन łपŌ को उदाहरण सिहत ÖपĶ कर¤। 

5. संचार िकसे कहते है? संचार कì ÿिøया एवं संचार म¤ बाधा को ÖपĶ कर¤। 
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2.12 उ°र-कंुिजका (लघु उ°रीय ÿĳ) 

1. संचार कì ÿिøया को ÖपĶ कर¤। 

उ°र-संचार संदेश ÿेिषत करने कì एक ÿिøया ह।ै यह ÿिøया अथªपणूª होती ह।ै संचार के िलए एक ÿेषक एवं 

दसूरा ÿाĮकताª का होना आवÔयक ह।ै इसी ÿेषक एव ंÿाĮकताª के मÅय अथªपणूª संदेश ÿेषण को संचार कì 

ÿिøया कहा जाता है। संचार एक Óयिĉ से दसूरे तक अथªपणूª संदशे ÿेिषत करने वाली ÿिøया ह।ै यह 

ÿिøयाजिटल और वै²ािनक ह।ै यिद संचार सÌयक łप स ेनही◌े◌ं होता तो संदेश ठीक-ठीक łप स®ेोता-

वĉा तक नहé पहòचँ सकता। 

2. सिपªल ÿिøया ³या ह?ै 

उ°र-संचार कì वाÖतिवक ÿिøया सिपªल ही होती ह।ै इस ÿिøया म¤ संदेश ÿेिषत करने के पĲात ्सीधे-सीधे वह 

ÿाĮकताª तक न पहòचंकर एक घमुावदार राÖते का अनसुरण करते हòए पहòचंता है। संदेश पहòचंने के पĲात ्ÿाĮकताª 

कì कुछ ÿितिøया होती ह ैयही ÿितिøया फìडबैक ह।ै संचार कì ÿिøया फìडबैक के बाद ही पणूª मानी जाती 

ह।ै मानव संचार अंतःवैयिĉ, अंतर Óयिĉ, समहू, जनसंचार आिद के Öतर पर होती ह।ै  

3. संचार कì ÿिøया म¤ अथª के महÂव को ÖपĶ कर¤। 

उ°र-िकसी भी संचार कì ÿिøया म¤ शÊदŌ एवं वा³यŌ का अथª का महÂव अिधक होता है। चूंिक अथª के माÅयम 

से ही ÿाĮकताª संदेश को úहण करता ह।ै यिद ÿाĮकताª शÊद या वा³य के अथª से अनिभ² है तो संदेश को परूी 

तरह से समझने म¤ वह असमथª होगा। ऐसे म¤ संचार कì ÿिøया बािधत होगी। इस तरह हम कह सकते ह§ िक अथª 

के ÿित अ²ानता संचार हते ुबाधक तÂव है। अथª कì ÿकृित भी गÂयाÂमक ह।ै कई बार एक ही शÊद के अथª 

अलग-अलग संदभŎ म¤ अलग-अलग होते ह§। इन संदभŎ से ÿाĮकताª यिद अनिभ² ह ैतो संचार बािधक होगी। 

संचार कì ÿिøया अपणूª रहगेी एवं गलतफहमी बढ़ने कì संभावना बनेगी। इसिलए शÊद एवं वा³य का अथª 

जानना ÿाĮकताª के िलए आवÔयक ह।ै  

4. संचार कì ÿिøया म¤ ÿतीकाÂमक िøया का ³या महÂव ह?ै 

उ°र-संचार स ेअिभÿाय संदेश ÿेषण स ेहै। सदंेश ÿेषण कì ÿिøया शािÊदक, अशािÊदक, वािचक हो सकता ह।ै 

संदशे ÿतीकŌ के माÅयम से भी ÿेिषत कì जा सकती ह।ै भाषा म¤ ÿतीक का महÂव सवªिविदत ह।ै ÿतीकŌ के 

माÅयम से सÿंेषण कì ÿिøया ÿाचीन ह।ै िविभÆन ÿकार के वािचक, िलिखत एवं संकेताÂमक संदेश ÿेिषत िकये 

जाते ह§। हम अपने आस-पास के वÖतुओ ंको ÿतीक बनाकर अपने संदशे को पूणª करने का ÿयास करते ह§। इस 

तरह ÿतीकाÂमक िøया का संचार म¤ िविशĶ Öथान ह।ै  
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5. संचार कì ÿिøया म¤ बाधक तÂव ³या ह?ै 

उ°र-संचार ÿिøया म¤ बाधा या Łकावट एक ÿकार का अवरोध है, जो सदंेश के ÿभाव को ±ीण या कमजोर कर 

दतेा ह।ै इस बाधा के कारण सदंशे को úहण करने व उसके अथª को समझने म¤ ÿाĮकताª को तथा समझाने म¤ 

संÿेषक (संचारक) को किठनाई होती है। फलÖवłप फìडबैक िवकृत łप म¤ िमलता ह।ै ÿभावी संŕेषण म¤ नीित-

ÿवचन, िनणªयपरक होना और सांÂवना ÿदायी िटÈपिणया ँअवरोध का कायª करती ह§। 

2.13 संदभª-सूची 

 जनसंचार माÅयमŌ का सामािजक चåरý, जौरीमल पारख, अनािमका पिÊलशसª िदÐली। 

 कÌयिुनकेशन-रेमÁड िविलयÌस, पेµंवन ब³ुस, नई िदÐली। 

 जन माÅयम संÿेषण और िवकास, दवेÆेþ इÖसर, इÆþÿÖथ ÿकाशन नई िदÐली। 

 पावर फुल कÌयिुनकेशन िÖकÐस कािलन मैकेना, िववा ब³ुस, ÿाईवेट िल. िदÐली। 

 िव²ान एवं ÿौīोिगकì, ŀिĶ, नई िदÐली। 

 िव²ान एवं ÿौīोिगकì, ³य.ूएच.खान, Åयेय पिÊलकेशन, नई िदÐली। 
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3.0 उĥेÔय 

इस पाठ्य को पढ़ने के पĲात आप 

 संचार कì पåरभाषा एवं ÿिøया से अवगत हŌगे। 

 संचार के िसĦांतŌ से पåरिचत हŌग¤। 

 संचार के िसĦांतŌ म¤ िनिहत कारकŌ कì पहचान कर पाएंगे। 

 संचार हते ुआवÔयक िसĦांतो को आÂमसात कर पाएंगे। 

 संचार से संबंिधत िसĦांतŌ के िविभÆन प±Ō को समझ पाएंगे। 

3.1 ÿÖतावना 

               संचार एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ तक अथªपणूª संदेश ÿेिषत करने वाली ÿिøया ह।ै यह ÿिøया 

गÂयाÂमक, जिटल और वै²ािनक ह।ै यह एक रिखए ÿिøया है। इसे सरल रेखा म¤ बढ़ते हòए माना जाता ह।ै संचार 

कì ÿिøया म¤ संदेश भेजने वाला Óयिĉ ÿेषक और सचूना úहण करने वाले Óयिĉ को ÿाĮक°ाª कहते ह§। हमारे 

अनभुव, िवचारŌ, संदशे, सचूना आिद का परÖपर िलिखत, मौिखक, सांकेितक आदान-ÿदान का होना संचार के 

अंतगªत माना जाता है। इस तरह यह कहा जा सकता ह ैिक संचार वह ओरिøया ह,ै िजसके Ĭारा सचूना और 

संदशे एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ तक पहòचँे। यह मानव के जानने और बताने कì िज²ासा कì पिूतª हतेु आवÔयक 

ह।ै 

3.2 संचार के िसĦांत 

                   संचार के िलए यह आवÔयक ह ैिक इस ÿिøया म¤ ÿयĉु शÊद तथा वा³य संि±Į  होने चािहए 

िजससे ÿाĮक°ाª को संदेश सनुने और समझने म¤ आसानी हो।  अथाªत संि±Įा जłरी ह।ै दसूरी बात यह िक संदेश 

सरल और साधरण होने चािहए, तािक समझने म¤ कोई किठनाई नहé हो। इसिलए सÆदशे म¤ साधारण शÊदŌ का 

ÿयोग िकया जाना चािहए। तीसरी बात यह िक संदेश या सूचना कì शिĉ सÌपणूª संचार ÿिøया को ÿभािवत 

करती ह।ै सचूना या संदेश के ÿित ÿेषक का पणूª िवĵास न रहने पर उसका ÿभाव कम हो जाता ह।ै चौथी बात 

यह िक संदशे कì ÿभावशीलता इस बात पर िनभªर करता ह ैिक ÿेषक अपने Ĭारा ÿेिषत सचूना या सदंशे के ÿित 

िकतना सजग है। इस तरह अनेक िवĬानŌ ने संचार के िसĦांत के अंतगªत संि±Įा, पणूªता, िवचारणीयता या 

ÿितफल, ÖपĶता, िविशĶता, नăता, सÂयता या शĦुता को ÿमखु माना ह।ै  
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              संचार पणूª एवं ÿभावशाली हो इसके िलए संचार के िनÌनिलिखत िसĦांत ह§। ÿिसĦ िवĬान मफê, 

िहलāाइÆट एवं थॉमस का मानना ह ैिक " सात 'C' कì जानकारी और इनका ÿयोग आपको उ°म संचारक°ाª 

बनाने म¤ सहायक होगा। अ¸छे संचार हते ुसात मानदडंŌ का यह िसĦांत 'ÿभावपणूª संचार िसĦांत' का एक 

महÂवपूणª िहÖसा ह।ै  

3.3 िवĵनीयता 

            संचार कì िवĵशनीयता सचूना के ąोत कì िवĵशनीयता पर िनभªर करता ह।ै जबतक ÿेषक Ĭारा ÿेिषत 

संदशे या सचूना का ľोत िवĵसनीय नहé होगा तक तक संचार िवĵसनीय नहé हो सकता ह।ै इसिलए िवĵसनीय 

ąोत का होना अÂयंत आवÔयक ह।ै िवĵसनीयता संचार कì आÂमा है। आÂमा के िबना िजस ÿकार शरीर का 

कोई महÂव नहé ह ैवैसे ही सूचना या संदशे के ľोत का िवĵसनीय हòए िबना सचूना का कोई महÂव नहé ह।ै  

 संदभª:  

            कोई भी संचार िबना संदभª का नहé हो सकता है। संचार को व°ªमान पåरिÖथितयŌ म¤ अतंस«बंिधत होना 

चािहए। िकसी संदेश या सूचना का िबना संदभª का होना, सूचना को Ăामक बनाती है। इससे संचार अपणूª या 

Ăिमत होता ह।ै इसिलए ÿेषक के िलए यह आवÔयक ह ैिक सचूना को संदिभªत करते हòए ÿेिषत कर¤। इससे संचार 

ÿभावी तरीके से संभव हो पाता ह।ै  

िवषय वÖतु: 

               ÿभावशाली संचार के िलए यह आवÔयक ह ै िक ÿेषक और ÿाĮक°ाª दोनŌ को िवषय-वÖतु कì 

जानकारी हो। यिद दोनŌ म¤ से िकसी एक को िवषय-वÖत ुकì जानकारी नहé है तो संचार कì ÿिøया बािधत होगी। 

ऐसे म¤ संचार ÿभावहीन होगा। िवषय-वÖतु कì समझ और जानकारी का होना ÿभावशाली और पणूª संचार हेतु 

आवÔयक ह।ै  

3.4 िनरंतरता और संगतता 

               संचार कभी न  समाĮ होने वाली ÿिøया ह।ै इस ÿिøया म¤ संदेश या सचूना को ÿाĮक°ाª तक पहòचंाने 

के िलए िनरंतर सचूना या सÆदेश को दोहराना पड़ता ह।ै इसिलए िनरंतरता एक महÂवपणूª कारक ह।ै दसूरी बात 

यह िक िनरÆतरता के साथ-साथ ÿÂयेक पनुराविृत म¤ संगतता भी आवÔयक है। इसके िबना संचार अपणूª और 

ÿभावहीन हो जाती है। इसिलए एक ÿेषक के िलए संदेश ÿेिषत करने म¤ िनरंतरता और संगतता का Åयान रखना 

चािहए। 
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3.4.1 माÅयम 

              संचार कì ÿिøया म¤ ÿेषक और ÿाĮक°ाª के अितåरĉ माÅयम जैसे कारक महÂवपणूª माने जाते ह§। 

माÅयम ही ÿेषक और ÿाĮक°ाª के बीच कड़ी का काम करता ह।ै इसिलए दोनŌ के िलए उिचत माÅयम को ही 

माÅयम के łप म¤ उपयोग िकया जाना चािहए। इससे संचार बाधारिहत होगी और ÿभावशाली रहगेी। 

3.4.2 ®ोताओ ंकì ±मता 

                            एक अ¸छे ÿेषक कì यह िनशानी ह ै िक वह सवªÿथम अपने ®ोताओ ं कì ±मता का 

आकलन करके ही तदनसुार संदेश या सचूना ÿेिषत करता ह।ै ऐसा करने से ÿेषक और ®ोताओ ंके बीच उिचत 

तालमेल बनी रहती है। उिचत तालमेल रहने से संचार म¤ कोई बाधा नहé होती ह।ै इस तरह कुल िमलाकर संचार 

ÿभावशाली और पणूª होता है। यिद कोई ÿेषक संदेश ÿेिषत करने से पूवª अपनी ąोताओ ंकì ±मता का आकलन 

नहé करता ह ैतथा उनकì ±मता के अनłुप संदशे या सूचना ÿेिषत नहé करता ह ैतो संचार ÿभावी नहé होगी। 

संचार म¤ ąोता कì ±मता बाधक होगी, जो संचार को पणूª नहé होने दगेी। इसिलए एक ÿेषक को इस बात का 

´याल रखना चािहए िक ®ोताओ ंकì ±मता कैसी ह।ै 

            ऊपर के पैराúाफ म¤ आपने जाना ह ैिक सचंार के 'ÿभावपणूª िसĦांत' के िलए सात 'सी' कì िकस ÿकार 

से आवÔयकता ह।ै अब संचार के िसĦांतŌ को िनÌनिलिखत िबÆदओुकें माÅयम से समझा जा सकता ह।ै  

3.4.3 ÖपĶता 

         संचार म¤ ÖपĶता का होना आवÔयक ह।ै ÖपĶता संचार को ÿभावी और पणूª बनाने का महÂवपणूª कारक 

ह।ै ÿेषक के िलए यह आवÔयक ह ैिक वह ÖपĶ शÊदŌ का चयन करे और अपनी भाषा म¤ ÖपĶता का Åयान रख¤ 

तािक ÿाĮक°ाª उससे आसानी से तालमले बैठा सके। इसे िनÌनिलिखत ÿकार से समझा जा सकता ह:ै-  

1. संचार िकए जाने वाले िवचार या संदशे को ÖपĶ łप से बताया जाना चािहए।  

2. इसे इस तरह से शÊदबĦ िकया जाना चािहए िक åरसीवर उसी चीज को समझता ह ैिजसे ÿेषक 

बताना चाहता है। एक अÖपĶ संदेश न केवल ÿभावी संचार बनाने म¤ बाधा ह,ै बिÐक संचार ÿिøया 

म¤ देरी का कारण बनता ह ैऔर यह ÿभावी संचार के सबसे महÂवपणूª िसĦांतŌ म¤ से एक है। 

3. संदशे म¤ कोई अÖपĶता नहé होनी चािहए। यह Åयान म¤ रखा जाना चािहए िक शÊद खदु नहé बोलते 

ह§ लिेकन Öपीकर उÆह¤ अथª देता ह।ै एक ÖपĶ संदेश दसूरे प± स ेएक ही ÿितिøया उÂपÆन करेगा।  

4. यह भी आवÔयक ह ै िक åरसीवर भाषा, अंतिनªिहत माÆयताओ ंऔर संचार के यांिýकì के साथ 

बातचीत कर रहा ह।ै 
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3.4.4 Åयान 

    ÿभावशाली संचार के िलए ÿाĮक°ाª का 'Åयान' महÂवपणूª होता ह।ै ÿेषक के सदंशे या सूचना को ÿभावी ढंग 

से úहण करने के िलए ÿाĮक°ाª को Åयानपवूªक संदेश को सनुना चािहए। ÿाĮक°ाª Åयान पवूªक ÿेषक कì सचूना 

या संदेश को सनेु िबना उनकì बातŌ को ठीक से नहé समझ सकता ह।ै ÿाĮक°ाª का Åयान यहॉ ंसंचार म¤ बाधा 

बन सकता ह।ै इसिलए ÿाĮक°ाª का Åयान एक महÂवपणूª कारक ह।ै इसे िनÌन ÿकार से समझा जा सकता ह:ै-  

1. संचार को ÿभावी बनाने के िलए, åरसीवर का Åयान संदशे कì ओर जाना चािहए। लोग Óयवहार, 

Åयान, भावनाओ ंआिद म¤ िभÆन ह§, इसिलए वे संदशे का अलग-अलग जवाब द ेसकते ह§।  

2. संदशे कì सामúी के अनसुार अधीनÖथŌ को इसी तरह कायª करना चािहए। िकसी ®ेķ Óयिĉ के 

कायª अधीनÖथŌ का Åयान आकिषªत करते ह§ और वे उसका पालन करते ह§। उदाहरण के िलए, यिद 

कायाªलय म¤ आने के िलए कोई ®ेķ समय का पाबंद ह ैतो अधीनÖथ भी ऐसी आदतŌ का िवकास 

कर¤गे। यह कहा जाता ह ैिक िøया शÊदŌ कì तलुना म¤ जोर से बोलती ह।ै 

3.4.5 ÿितिøया 

         ÿेषक और ÿाĮक°ाª के बीच संदेश या सचूना का संÿेषण होता है। इस ÿिøया म¤ ÿाĮक°ाª से ÿेषक को 

िलिखत, मौिखक, अशािÊदक या अवािचक ÿितिकया ÿाĮ होती ह।ै इस ÿितिøया के माÅयम से ÿेषक संचार 

कì दशा और िदशा का अनमुान लगता रहता ह ैतथा उसके अनसुार संदशे म¤ पåरवतªन करते रहता ह ैतािक संचार 

ÿभावी बन सके। इस ÿिøया को फìडबैक कहते ह§। फìडबैक के पĲात ही संचार कì ÿिøया पणूª होती ह।ै इसे 

िनÌनिलिखत िबंदुओ ंके माÅयम से समझा जा सकता ह:ै- 

1. संचार को ÿभावी बनाने के िलए फìडबैक का िसĦांत बहòत महÂवपणूª ह।ै åरसीवर को एक संदेश 

ÿदान करने के िलए एक पणूª संचार नहé ह।ै  

2. एक åरसीवर से ÿितिøया आवÔयक है। इसिलए संचार ÿभावी होने के िलए ÿितिøया आवÔयक 

ह।ै  

3. यह जानने के िलए ÿाĮकताª कì ÿितिøया जानकारी होनी चािहए िक ³या उसने संदशे को उसी 

अथª म¤ समझा ह ैिजसम¤ ÿेषक का अथª ह।ै 

3.4.6 अनौपचाåरकता 

सामाÆयतः संचार कì ÿिøया औपचाåरक होती ह।ै लेिकन अनौपचाåरक संचार भी महÂवपणूª होता है। कायाªलयŌ 

म¤ िवशेषकर औपचाåरक संचार होता ह।ै लेिकन औपचाåरक संचार के माÅयम से कई बार कायाªलयŌ म¤ समÖया 
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का समाधान नहé िमल पाता ह।ै इस पåरिÖथित म¤ कायाªलयŌ म¤ भी अनौपचाåरक संचार का सहयोग िलया जाता 

ह।ै कई बार जो काम औपचाåरक संचार से संभव नहé हो पाता ह,ै वह अनौपचाåरक संचार के माÅयम से आसानी 

से संभव हो जाता है। अतः अनौपचाåरक संचार का महÂव अपेि±त है। इस संदभª म¤ िनÌनिलिखत िबंदओु ंका 

उÐलेख िकया जा सकता ह:ै-  

1. औपचाåरक संचार आम तौर पर संदशे और अÆय जानकारी संचाåरत करने के िलए उपयोग िकया 

जाता है।  

2. कभी-कभी औपचाåरक संचार वांिछत पåरणाम ÿाĮ नहé कर सकता ह,ै अनौपचाåरक संचार ऐसी 

िÖथितयŌ म¤ ÿभावी सािबत हो सकता ह।ै ÿबंधन को िविभÆन नीितयŌ के ÿित कमªचाåरयŌ कì 

ÿितिøया का आकलन करने के िलए अनौपचाåरक संचार का उपयोग करना चािहए। 

3. वåरķ ÿबंधन अनौपचाåरक łप से अपनी ÿितिøया ÿाĮ करने के िलए कमªचाåरयŌ को कुछ िनणªय 

द ेसकता ह।ै इसिलए यह िसĦांत बताता ह ैिक अनौपचाåरक संचार औपचाåरक संचार िजतना ही 

महÂवपूणª ह।ै 

3.4.7 िÖथरता 

        िÖथरता, संचार हते ुआवÔयक ह।ै िÖथरता के िसĦांत के अनसुार सगंठन म¤ संघषª  से अिधक ÖथाियÂव या 

िÖथरता का महÂव अिधक ह।ै िकसी भी संगठन के उĥÔेय कì पिूतª उसके ÖथाियÂव म¤ ह ैन िक संघषª म¤। इसिलए 

संगठन िवशेष कì नीितयŌ, योजनाओ,ं कायªøमŌ को लागू करने के िलए िÖथरता आवÔयक ह।ै यिद संदेश और 

संचार नीितयŌ और कायªøमŌ के िवरोध म¤ ह§, तो अधीनÖथŌ के मन म¤ Ăम पैदा होगा और वे इसे ठीक से लागू 

नहé कर सकते ह§। ऐसी िÖथित संगठन के िहतŌ के िलए हािनकारक होगी। 

3.4.8 समयबĦता 

             संचार के इस िसĦांत के अनसुार संचार का उिचत समय पर होना अÂयंत आवÔयक ह।ै इस िसĦांत 

कì माÆयता ह ैिक संचार एक िवशेष उĥÔेय के िलए िकया जाता ह।ै इसिलए समयबĦ हòए िबना उĥÔेयŌ कì पिूतª 

असÌभव ह।ै संचार को ÿभावी बनाने के िलए समयबĦता आवÔयक ह।ै इस िसĦांत कì मु́ य िवशेताएँ 

िनÌनिलिखत है- 

1. यह िसĦांत कहता ह ैिक संचार उिचत समय पर िकया जाना चािहए तािक योजनाओ ंको लाग ू

करने म¤ मदद िमले। संचार एक िविशĶ उĥÔेय कì सेवा के िलए ह।ै  
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2. यिद समय म¤ संचार िकया जाता है, तो संचार ÿभावी हो जाता ह।ै अगर इसे असामियक बना िदया 

जाए तो यह बेकार हो सकता ह।ै संचार म¤ कोई देरी िकसी भी उĥÔेय कì पिूतª नहé कर सकती है 

बिÐक िनणªय केवल ऐितहािसक महÂव के हो जाते ह§। 

3.4.9 पयाªĮता 

    संचार के इस िसĦांत के अनसुार ÿेषक Ĭारा दी गई जानकारी पयाªĮ होनी चािहए तभी संचार पणूª और 

ÿभावशाली होगी। जबतक दी गई जानकारी ÿयाĮ नहé होगी तबतक संचार का ÿभावी होना मिुÔकल ह।ै अपयाªĮ 

जानकारी ÿाĮक°ाª कì समझ को बािधत करता है। वÖततुः यह संचार के िलए बाधा बन जाती है। इसे िनÌन 

ÿकार से समझा जा सकता ह-ै           

1. संचार म¤ दी गई जानकारी सभी मामलŌ म¤ पयाªĮ और पूणª होनी चािहए। अपयाªĮ जानकारी कारªवाई 

म¤ देरी कर सकती है और Ăम पैदा कर सकती है।  

2. अपयाªĮ जानकारी भी åरसीवर कì द±ता को ÿभािवत करती है। इसिलए उिचत िनणªय लेने और 

कायª योजना बनाने के िलए पयाªĮ जानकारी आवÔयक ह।ै 

3.5 अËयास ÿĳ लघु उ°रीय ÿĳ 

1. संचार िकसे कहते ह§? ÿिøया को ÖपĶ कìिजए। 

2. संचार के िसĦांत के मु́ य बातŌ पर एक िटÈपणी िलख¤। 

3. संचार म¤ िवĵशनीयता के िसĦांत को ÖपĶ कर¤। 

4. फìडबैक से आप ³या समझते ह§? 

5. एक अ¸छे ÿेषक कì ³या पहचान ह?ै 

3.6 दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. संचार िकसे कहते ह§? संचार के उĥÔेयŌ को रेखांिकत कर¤। 

2. संचार के िसĦांतŌ का पåरचय द¤। 

3. संचार म¤ सात 'सी' के महÂव पर ÿकाश डाल¤। 

4. ÿभावी संचार के िलए कौन िसĦांत सवाªिधक आवÔयक ह?ै ÖपĶ कर¤। 

5. ÿभावी संचार से आप ³या समझते ह§? इसके िलए ÿÖतािवत िसĦांतŌ का पåरचय द¤। 
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3.7 उ°र-कंुिजका (लघु उ°रीय ÿĳ)  

1. संचार िकसे कहते ह§? ÿिøया को ÖपĶ कìिजए। 

उ°र-  संचार एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ तक अथªपणूª संदेश ÿेिषत करने वाली ÿिøया है। यह ÿिøया गÂयाÂमक, 

जिटल और वै²ािनक ह।ै यह एक रिखए ÿिøया ह।ै इसे सरल रेखा म¤ बढ़ते हòए माना जाता है। संचार कì ÿिøया 

म¤ संदशे भेजने वाला Óयिĉ ÿेषक और सचूना úहण करने वाल ेÓयिĉ को ÿाĮक°ाª कहते ह§। हमारे अनभुव, 

िवचारŌ, संदशे, सचूना आिद का परÖपर िलिखत, मौिखक, सांकेितक आदान-ÿदान का होना संचार के अंतगªत 

माना जाता ह।ै इस तरह यह कहा जा सकता ह ैिक संचार वह ओरिøया ह,ै िजसके Ĭारा सूचना और संदशे एक 

Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ तक पहòचँे। यह मानव के जानने और बताने कì िज²ासा कì पिूतª हतेु आवÔयक ह।ै 

2. संचार के िसĦांत के मु́ य बातŌ पर एक िटÈपणी िलख¤। 

उ°र- संचार के िलए यह आवÔयक है िक इस ÿिøया म¤ ÿयĉु शÊद तथा वा³य संि±Į  होने चािहए िजससे 

ÿाĮक°ाª को संदशे सुनने और समझने म¤ आसानी हो।  अथाªत संि±Įा जłरी ह।ै दसूरी बात यह िक संदशे सरल 

और साधरण होने चािहए, तािक समझने म¤ कोई किठनाई नहé हो। इसिलए सÆदशे म¤ साधारण शÊदŌ का ÿयोग 

िकया जाना चािहए। तीसरी बात यह िक सदंेश या सचूना कì शिĉ सÌपणूª सचंार ÿिøया को ÿभािवत करती ह।ै 

सचूना या संदेश के ÿित ÿेषक का पणूª िवĵास न रहने पर उसका ÿभाव कम हो जाता ह।ै चौथी बात यह िक 

संदशे कì ÿभावशीलता इस बात पर िनभªर करता ह ैिक ÿेषक अपने Ĭारा ÿेिषत सचूना या संदेश के ÿित िकतना 

सजग ह।ै इस तरह अनेक िवĬानŌ ने संचार के िसĦांत के अंतगªत संि±Įा, पणूªता, िवचारणीयता या ÿितफल, 

ÖपĶता, िविशĶता, नăता, सÂयता या शĦुता को ÿमखु माना ह।ै  

3. संचार म¤ िवĵशनीयता के िसĦांत को ÖपĶ कर¤। 

उ°र- संचार कì िवĵशनीयता सचूना के ąोत कì िवĵशनीयता पर िनभªर करता ह।ै जबतक ÿेषक Ĭारा ÿेिषत 

संदशे या सचूना का ľोत िवĵसनीय नहé होगा तक तक संचार िवĵसनीय नहé हो सकता ह।ै इसिलए िवĵसनीय 

ąोत का होना अÂयंत आवÔयक ह।ै िवĵसनीयता संचार कì आÂमा है। आÂमा के िबना िजस ÿकार शरीर का 

कोई महÂव नहé ह ैवैसे ही सूचना या संदशे के ľोत का िवĵसनीय हòए िबना सचूना का कोई महÂव नहé ह।ै 

4. फìडबैक से आप ³या समझते ह§? 

उ°र- ÿेषक और ÿाĮक°ाª के बीच संदशे या सचूना का संÿेषण होता ह।ै इस ÿिøया म¤ ÿाĮक°ाª से ÿेषक को 

िलिखत, मौिखक, अशािÊदक या अवािचक ÿितिकया ÿाĮ होती ह।ै इस ÿितिøया के माÅयम से ÿेषक संचार 
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कì दशा और िदशा का अनमुान लगता रहता ह ैतथा उसके अनसुार संदशे म¤ पåरवतªन करते रहता ह ैतािक संचार 

ÿभावी बन सके। इस ÿिøया को फìडबैक कहते ह§। फìडबैक के पĲात ही संचार कì ÿिøया पणूª होती ह।ै 

5. एक अ¸छे ÿेषक कì ³या पहचान ह?ै 

उ°र- एक अ¸छे ÿेषक कì यह पहचान है िक वह सवªÿथम अपने ®ोताओ ंकì ±मता का आकलन करके ही 

तदनुसार संदेश या सूचना ÿेिषत करता ह।ै ऐसा करने स ेÿेषक और ®ोताओ ंके बीच उिचत तालमले बनी रहती 

ह।ै उिचत तालमले रहने से संचार म¤ कोई बाधा नहé होती है। इस तरह कुल िमलाकर संचार ÿभावशाली और 

पणूª होता है। यिद कोई ÿेषक संदशे ÿेिषत करने से पवूª अपनी ąोताओ ंकì ±मता का आकलन नहé करता ह ै

तथा उनकì ±मता के अनłुप संदेश या सचूना ÿेिषत नहé करता ह ैतो संचार ÿभावी नहé होगी। संचार म¤ ąोता 

कì ±मता बाधक होगी, जो संचार को पूणª नहé होन ेदगेी। इसिलए एक ÿेषक को इस बात का ´याल रखना 

चािहए िक ®ोताओ ंकì ±मता कैसी ह।ै 

3.8 संदभª úंथ सचूी 

 जनसंचार माÅयमŌ का सामािजक चåरý, जौरीमल पारख, अनािमका पिÊलशसª िदÐली। 

 कÌयिुनकेशन-रेमÁड िविलयÌस, पेµंवन ब³ुस, नई िदÐली। 

 जन माÅयम संÿेषण और िवकास, दवेÆेþ इÖसर, इÆþÿÖथ ÿकाशन नई िदÐली। 

 पावर फुल कÌयिुनकेशन िÖकÐस कािलन मैकेना, िववा ब³ुस, ÿाईवेट िल. िदÐली। 

 िव²ान एवं ÿौīोिगकì, ŀिĶ, नई िदÐली। 

 िव²ान एवं ÿौīोिगकì, ³य.ूएच.खान, Åयेय पिÊलकेशन, नई िदÐली। 
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इकाई-4: संचार : मनÕुय का महÂव 

इकाई कì łपरेखा 
4.0 उĥÔेय 

4.1 ÿÖतावना 

4.2 संचार का øिमक िवकास 

4.3 आधिुनक यगु म¤ सचूना का महÂव 

4.4 संचार का महÂव 

4.5 सचूनाओ ंका आदान-ÿदान करने के िलए 

4.6 øय-िवøय के िलए 

4.7 पिुĶ करने और परामशª देने के िलए 

4.8 िश±ा देने और िसखाने के िलए 

4.9 ÿेåरत करने और आलोचना करके िलए 

4.10 संचार ही पåरवार और समाज को जोड़ने के िलए 

4.11 संगठन का िनमाªण 

4.12 अËयास ÿĳ (लघ ुउ°रीय ÿĳ) 

4.13 दीघª उ°रीय ÿĳ 

4.14 उ°रकुिजंका 
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4.0 उĥेÔय 

इस पाठ को पढ़ने के पĲात ्आप- 

 संचार का मनÕुय के जीवन म¤ महÂवपूणª Öथान ह ैअवगत हŌगे। 

 संचार का øिमक िवकास को भली-भांित समझ पाय¤गे। 

 संचार के िविभÆन ÿकारŌ को उदाहरण सिहत समझ सक¤ गे। 

 िविभÆन ÿकार के संचार िवशषेताओ ंएव ंÿविृत को समझ सक¤ गे। 

4.1 ÿÖतावना 

               संचार का अथª ही ह ैसाझा करना। संचार एक ÿकार का साधन ह।ै इस साधन का ÿयोग कर आप 

िकसी Óयिĉ से बात-चीत कर सकते ह§ तथा अपनी सचूनाओ ंका आदान-ÿदान कर सकते ह§। ये सचूनाएँ कई 

तरह कì हो सकती ह§। संचार के िलए ÿेषक एवं ÿाĮक°ाª का होना आवÔयक ह।ै माÅयम, फìडबैक, शोर आिद 

इसके महÂवपूणª कारक ह§। संचार का मनÕुय के जीवन म¤ महÂवपणूª Öथान ह।ै इसके माÅयम से ही मनÕुय अपन े

अनभुव, दःुख-ददª, िवचार आिद को दसूरे तक पहòचंाते रहा ह।ै  

4.2 संचार का øिमक िवकास 

                      मानव अपने िवकास के ÿारंिभक चरण से ही संचार के िविभÆन łपŌ का उपयोग करते आ रहा 

ह।ै मनÕुय का सÌपणूª कायª-Óयापार संचार पर ही िनभªर है। सËयता कì िवकास कì कहानी भी संचार कì कहानी 

ह।ै संचार के łपŌ म¤ भले पåरवतªन हòए हŌ लेिकन संचार हर यगु के िलए आवÔयक रहा ह।ै भिवÕय म¤ भी संचार 

के िबना मानव सËयता कì कÐपना नहé कì जा सकती ह।ै मानव ÿाचीन काल म¤ संकेतŌ के माÅयम से एक दसूरे 

से बातचीत करते थे या संदेश ÿेिषत करते थे। सËयता के िवकास के साथ संचार के माÅयमŌ एवं साधनŌ म¤ 

पåरवतªन हòए। मौिखक संचार,  िलिखत संचार के पĲात इले³ůॉिनक माÅयमŌ का उपयोग करते हòए मानव रेिडयो, 

टेलीिवजन, टेलीफोन, टेलीफै³स, मोबाइल फोन, ईमेल आिद संचार के साधनŌ तक पहòचं चकुा ह।ै मानव िनÂय 

नए तीĄ गित से सचूनाओ ंएवं सÆदशेŌ को ÿेिषत करने वाल ेमाÅयमŌ का उपयोग कर रहा ह।ै 21 वé सदी म¤ 

सचूना एवं ÿौīोिगकì का ÿयोग करते हòए आधिुनक मनÕुय आधुिनक संचार के साधनŌ से लैस ह।ै यह यगु 

सचूनाओ ंके िवÖफोट का यगु ह।ै सचूनाओ ंका ÿेषण सरल एवं महÂवपूणª हो गया ह।ै          
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4.3 आधुिनक युग म¤ सूचना का महÂव 

             इस आधिुनक सËयता म¤ सचूना ही महÂवपणूª ससंाधन बन चकुì ह।ै सचूना का महÂव बढ़ते जा रहा ह।ै 

मानव के िवकास म¤ सचूना कì भिूमका महÂवपणूª होती जा रही ह।ै व°ªमान म¤ िबना सचूना के मानव अपंग माना 

जाता ह।ै आज रोजगार स ेलेकर सरकारी योजनाओ ंकì जानकारी ÿाĮ करन ेके िलए सचूना के िविभÆन माÅयमŌ 

से जड़ेु रहने कì आवÔयकता ह।ै इसके िबना अवसर कì संभावना कम बनती ह।ै िबना अवसर िमल ेरोजगार या 

िकसी सरकारी योजनाओ ंका लाभ िमलना किठन ह।ै सचूना ही सÌपित ह।ै वाÖतव म¤ सचूना ही अनके अवसरŌ 

का Ĭार ह।ै अवसरŌ के माÅयम से ही सÌपित अिजªत कì जा सकती ह।ै इसिलए संचार कì आवÔयकता आज के 

संदभª म¤ असिंदµध ह।ै  

4.4 संचार का महÂव 

        संचार म¤ ÿाĮक°ाª एवं ÿेषक दोनŌ लाभांिवत होते ह§। दोनŌ को संचार से लाभ है। सूचनाओ ंके आदान-

ÿदान स ेमानव ²ान समĦृ होता है। वÖतुओ ंके øय-िवøय हेत ुसंचार कì आवÔयकता पड़ती ह।ै परामशª लेने-

दनेे म¤ संचार कì आवÔयकता है। िश±ण कायª, आलोचना, ÿेरणा आिद हेत ुसंचार कì जłरत होती है। पåरवार 

एवं समाज को जोड़ने, संगठन का िनमाªण करने, संचालन करने, नीित-िनमाªण करने आिद म¤ संचार का महÂव 

असंिदµध ह।ै इस तरह संचार का मनÕुय के जीवन म¤ महÂवपणूª Öथान है। इसे िनÌनिलिखत वगŎ म¤ रखकर अÅययन 

िकया जा सकता ह-ै  

4.5 सूचनाओ ंका आदान-ÿदान करने के िलए 

              जैसा िक हम सभी इस तÃय से अवगत ह§ िक मानव ÿारिÌभक अवÖथा से ही सूचनाओ ंका आदान-

ÿदान करते हòए जीवन यापन करता आ रहा ह।ै सचूनाओ ंका आदान-ÿदान उसके जीवन का महÂवपणूª िहÖसा 

बन गया है। इसी के माÅयम से वह अपनी जीवनचयाª को गितशील बनाता है। जीवन को गित ÿदान करता है। 

अपनी सामािजक, आिथªक, राजनीितक, सांÖकृितक गितिविधयŌ को सÌपÆन करता है। संचार ÿेिषत करने एव ं

úहण करने के बदलते तरीकŌ के बावजूद मनÕुय सचूनाओ ंका आदान-ÿदान करता ह।ै मौिखक, सांकेितक, 

िलिखत, शािÊदक, अशािÊदक माÅयमŌ स ेसचूनाओ ंका संचरण जारी रहता है। जीवन कì तरह सूचनाएं भी 

गÂयाÂमक होती ह।ै इस तरह यह ÖपĶ ह ैिक मनÕुय के जीवन म¤ सचूनाओ ंका महÂव अिधक ह।ै 

4.6 øय-िवøय के िलए 

          मनÕुय के जीवन म¤ øय-िवøय का Öथान भी बड़े महÂव का है। आिथªक गितिवधयŌ म¤ इसका Öथान 

िवशेष ह।ै मनÕुय उपयोग से अिधक वÖतुओ ंका िवøय एवं आवÔयकता कì वÖतुओ ंका øय करता ह।ै यह 
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ÿिøया संचार के माÅयम से ही परूी होती ह।ै एक दसूरे से िवमशª करने के पĲात ही øय-िवøय कì ÿिøया 

सÌपÆन होती ह।ै इसिलए आिथªक गितिविधयŌ म¤ संचार कì भिूमका महÂवपणूª है। मानव जीवन का िøया-Óयापार 

संचार के माÅयम से ही गितशील बनी रहती ह।ै  

4.7 पुिĶ करने और परामशª देने के िलए 

                     संचार कì ÿिøया म¤ ÿितिøया का महÂवपूणª Öथान ह।ै ÿितिøया या पिुĶ को फìडबैक भी कहते 

ह§। फìडबैक या ÿितपिुĶ के िबना संचार पणूª नहé मानी जाती ह।ै ÿेषक, ÿाĮक°ाª से ÿाĮ ÿितिøया Ĭारा ÿेषण के 

तरीकŌ म¤ बदलाव करता ह।ै परामशª का मानव जीवन म¤ िवशेष महÂव ह।ै यह परामशª संचार के माÅयम से ही 

सÌपÆन होता ह।ै िचिकÂसकìय परामशª, िश±ण परामशª, कैåरयर परामशª, कृिष परामशª, Óयापाåरक परामशª आिद 

के िलए संचार ही महÂपणूª ÿिøया ह।ै इसके िबना परामशª मुमिकन नहé है। जब पिुĶ एव ंपरामशª मुमिकन नहé 

होगा तो जीवन कì गितिविधयां गितशील नहé होगी। इसिलए मनÕुय के जीवन म¤ पिुĶ म¤ परामशª कì आवÔयकता 

अंसिदµध ह।ै 

4.8 िश±ा देने और िसखाने के िलए 

                    ÿाचीन काल से िश±ण एवं ÿिश±ण के िलए संचार का ÿयोग िकया जाता ह।ै संचार के िबना 

िश±ण एवं ÿिश±ण कì कÐपना भी नहé कì जा सकती है।  िश±ण का संबÆध क±ा सÌÿेषण से ह।ै िश±क या 

ÿिश±क के साथ िवīािथªयŌ या ÿिश±णािथªयŌ का संवाद संचार के माÅयम स ेसÌपÆन होता ह।ै िश±ण एवं 

ÿिश±ण जीवन के िलए सवाªिधक महÂवपणूª ह।ै इसके िबना जीवन म¤ गणुाÂमक िवकास संभव नहé है। अतः 

जीवन म¤ गुणाÂमक िवकास हतेु िश±ा का ÿसार आवÔयक ह ैऔर िश±ा के ÿसार हेतु ÿभावी संचार कì जłरत 

ह।ै इसी माÅयम से िश±ा का ÿसार एवं मनÕुय के जीवन म¤ पåरवतªन लाया जा सकता ह।ै 

4.9 ÿेåरत करने और आलोचना करके िलए 

                   संचार कì आवÔयकता तो जीवन के ÿÂयेक ±ेý म¤ है। लेिकन िकसी को ÿेåरत करने और िकसी 

कì आलोचना करन ेके िलए संचार  अÂयंत आवÔयक ह।ै संचार के िबना ÿेरणा एवं आलोचना दोनŌ मिुÔकल 

ह।ै ÿेåरत करने एवं आलोचना करने के िलए मौिखक या िलिखत संचार कì आवÔयकता होती ह।ै मनÕुय जब 

तक जीिवत रहता है संचार करता रहता ह।ै 
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4.10 संचार ही पåरवार और समाज को जोड़ने के िलए 

      पåरवार एवं समाज को जोड़कर रखने के िलए संचार कì आवÔयकता होती ह।ै पåरवार एवं समाज का आधार 

संचार है। संचार से ही पåरवार एवं समाज के सभी कायª-Óयापार संचािलत होते ह§। िबना संचार न तो पåरवार को 

जोड़कर रखा जा सकता ह ैन ही समाज म¤ एकता कायम हो सकती ह।ै इस तरह संचार पåरवार एवं समाज म¤ 

एकता Öथािपत करने का सýूाधार ह।ै  

4.11 संगठन का िनमाªण 

                 संगठन का अिÖतÂव परूी तरह से संचार पर िनभªर करता है। इसम¤ संगठन का िनमाªण करन,े नीित-

िनमाªण करन,े नीितयŌ को लागू करने आिद म¤ संचार कì भिूमका महÂवपूणª होती है। संगठन म¤ दो तरह के संचार 

मु́ य łप से होते ह§। उÅवªमुखी एवं अधोमुखी संचार से संगठन का कायª होता है। एक संचार िनÌन Öतरीय कमªचारी 

से ÿारंभ होकर उ¸च Öतर के पदािधकारी तक होता ह ैतो दसूरा उ¸च Öतरीय पदािधकारी से िनÌन Öतरीय कमªचारी 

तक पहòचंाता ह।ै यह औपचाåरक संचार का उदाहरण ह।ै  

             िनÕकषªतः यह कहा जा सकता ह ैिक संचार का महÂव मानव जीवन के ÿÂयेक ±ेý म¤ ह।ै मनÕुय के 

समÖत कायª-Óयापार का आधार संचार ही ह।ै यह कहना असÂय नहé होगा िक संचार जीवन का आधार होता ह।ै  

4.12 अËयास ÿĳ (लघु उ°रीय ÿĳ) 

1. संचार कì Óया´या कर¤। 

2. मानव जीवन म¤ संचार के øिमक िवकास को समझाएं। 

3. आधिुनक यगु म¤ संचार के महÂव को रेखांिकत कर¤। 

4. संचार के महÂव का संि±Į पåरचय दीिजए। 

5. िश±ण एवं ÿिश±ण के िलए संचार का ³या महÂव ह?ै ÖपĶ कर¤। 

4.13 दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. संचार िकसे कहते ह§? मानव जीवन म¤ संचार के øिमक िवकास को ÖपĶ कर¤। 

2. संचार को पåरभािषत करते हòए आधिुनक काल म¤ इसके महÂव को रेखांिकत कर¤। 

3. संचार के महÂव को सोदाहरण ÖपĶ कर¤। 

4. िवचारŌ के आदान-ÿदान, परामशª एवं øय-िवøय हतेु संचार के महÂव पर ÿकाश डाल¤। 

5. संचार का अिभÿाय ÖपĶ कर¤। मानव जीवन म¤ इसके महÂव को रेखांिकत कìिजए। 
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1. संचार कì Óया´या कर¤। 

उ°र- संचार का अथª ही ह ैसाझा करना। संचार एक ÿकार का साधन ह।ै इस साधन का ÿयोग कर आप िकसी 

Óयिĉ से बात-चीत कर सकते ह§ तथा अपनी सचूनाओ ंका आदान-ÿदान कर सकते ह§। ये सचूनाएँ कई तरह कì 

हो सकती ह§। संचार के िलए ÿेषक एवं ÿाĮक°ाª का होना आवÔयक है। माÅयम, फìडबैक, शोर आिद इसके 

महÂवपूणª कारक ह§। संचार का मनÕुय के जीवन म¤ महÂवपूणª Öथान ह।ै इसके माÅयम स ेही मनÕुय अपने अनभुव, 

दःुख-ददª, िवचार आिद को दसूरे तक पहòचंाते रहा ह।ै  

2. मानव जीवन म¤ संचार के øिमक िवकास को समझाएं। 

उ°र - मानव अपने िवकास के ÿारंिभक चरण स ेही सचंार के िविभÆन łपŌ का उपयोग करते आ रहा ह।ै मनुÕय 

का सÌपणूª कायª-Óयापार संचार पर ही िनभªर है। सËयता कì िवकास कì कहानी भी संचार कì कहानी ह।ै संचार 

के łपŌ म¤ भले पåरवतªन हòए हŌ लिेकन संचार हर युग के िलए आवÔयक रहा ह।ै भिवÕय म¤ भी संचार के िबना 

मानव सËयता कì कÐपना नहé कì जा सकती ह।ै मानव ÿाचीन काल म¤ संकेतŌ के माÅयम से एक दसूरे स े

बातचीत करते थे या संदेश ÿेिषत करते थे। सËयता के िवकास के साथ संचार के माÅयमŌ एवं साधनŌ म¤ पåरवतªन 

हòए। मौिखक संचार,  िलिखत संचार के पĲात इले³ůॉिनक माÅयमŌ का उपयोग करते हòए मानव रेिडयो, 

टेलीिवजन, टेलीफोन, टेलीफै³स, मोबाइल फोन, ईमेल आिद संचार के साधनŌ तक पहòचं चकुा ह।ै मानव िनÂय 

नए तीĄ गित से सूचनाओ ंएवं सÆदशेŌ को ÿेिषत करने वाले माÅयमŌ का उपयोग कर रहा ह।ै 

3. आधिुनक यगु म¤ संचार के महÂव को रेखांिकत कर¤। 

उ°र- इस आधिुनक सËयता म¤ सूचना ही महÂवपणूª संसाधन बन चुकì है। सूचना का महÂव बढ़ते जा रहा ह।ै 

मानव के िवकास म¤ सचूना कì भिूमका महÂवपणूª होती जा रही ह।ै व°ªमान म¤ िबना सचूना के मानव अपंग माना 

जाता ह।ै आज रोजगार स ेलेकर सरकारी योजनाओ ंकì जानकारी ÿाĮ करन ेके िलए सचूना के िविभÆन माÅयमŌ 

से जड़ेु रहने कì आवÔयकता ह।ै इसके िबना अवसर कì संभावना कम बनती ह।ै िबना अवसर िमल ेरोजगार या 

िकसी सरकारी योजनाओ ंका लाभ िमलना किठन ह।ै सचूना ही सÌपित ह।ै वाÖतव म¤ सचूना ही अनके अवसरŌ 

का Ĭार ह।ै अवसरŌ के माÅयम से ही सÌपित अिजªत कì जा सकती ह।ै 

4. संचार के महÂव का संि±Į पåरचय दीिजए। 

उ°र- संचार म¤ ÿाĮक°ाª एवं ÿेषक दोनŌ लाभांिवत होते ह§। दोनŌ को संचार स ेलाभ ह।ै सचूनाओ ंके आदान-

ÿदान स ेमानव ²ान समĦृ होता है। वÖतुओ ंके øय-िवøय हेत ुसंचार कì आवÔयकता पड़ती ह।ै परामशª लेने-

दनेे म¤ संचार कì आवÔयकता है। िश±ण कायª, आलोचना, ÿेरणा आिद हेत ुसंचार कì जłरत होती है। पåरवार 
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एवं समाज को जोड़ने, संगठन का िनमाªण करने, संचालन करने, नीित-िनमाªण करने आिद म¤ संचार का महÂव 

असंिदµध ह।ै इस तरह संचार का मनुÕय के जीवन म¤ महÂवपूणª Öथान ह।ै 

5. िश±ण एवं ÿिश±ण के िलए संचार का ³या महÂव ह?ै ÖपĶ कर¤। 

उ°र- ÿाचीन काल स ेिश±ण एवं ÿिश±ण के िलए संचार का ÿयोग िकया जाता ह।ै संचार के िबना िश±ण एवं 

ÿिश±ण कì कÐपना भी नहé कì जा सकती ह।ै  िश±ण का संबÆध क±ा सÌÿेषण स ेहै। िश±क या ÿिश±क के 

साथ िवīािथªयŌ या ÿिश±णािथªयŌ का संवाद संचार के माÅयम से सÌपÆन होता है। िश±ण एवं ÿिश±ण जीवन 

के िलए सवाªिधक महÂवपणूª ह।ै इसके िबना जीवन म¤ गणुाÂमक िवकास संभव नहé ह।ै अतः जीवन म¤ गणुाÂमक 

िवकास हते ुिश±ा का ÿसार आवÔयक ह ैऔर िश±ा के ÿसार हते ुÿभावी संचार कì जłरत ह।ै इसी माÅयम से 

िश±ा का ÿसार एवं मनÕुय के जीवन म¤ पåरवतªन लाया जा सकता ह।ै 

4.14 संदभª-सूची 

 जनसंचार माÅयमŌ का सामािजक चåरý, जौरीमल पारख, अनािमका पिÊलशसª िदÐली। 

 कÌयिुनकेशन-रेमÁड िविलयÌस, पेµंवन ब³ुस, नई िदÐली। 

 जन माÅयम संÿेषण और िवकास, दवेÆेþ इÖसर, इÆþÿÖथ ÿकाशन नई िदÐली। 

 पावर फुल कÌयिुनकेशन िÖकÐस कािलन मैकेना, िववा ब³ुस, ÿाईवेट िल. िदÐली। 

 िव²ान एवं ÿौīोिगकì, ŀिĶ, नई िदÐली। 

 िव²ान एवं ÿौīोिगकì, ³य.ूएच.खान, Åयेय पिÊलकेशन, नई िदÐली। 
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इकाई-5 : आधुिनक जनसंचार: जन माÅयम का पåरचय 

इकाई कì łपरेखा 
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 5.3.3 वीिडयो पýकाåरता (Æय ूजनªिलºम) 
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5.0 उĥेÔय 

इस इकाई को पढ़ने के पĲात ्आप- 

 आधिुनक जनसंचार के िविभÆन माÅयमŌ से पåरिचत हो पाय¤गे। 

 जनसंचार माÅयम एवं पýकाåरता से पåरिचत हो पाय¤गे। 

 रेिडयो, दरूदशªन, वीिडयो एवं अÆतåर± पýकाåरता को भलीभांित समझ पाय¤गे। 

 आधिुनक जनसंचार के िविभÆन प±Ō से पåरिचत हŌगे। 

5.1 ÿÖतावना 

 आधिुनक यगु म¤ जनसंचार का अÂयिधक महßव है। ÿाचीन काल म¤ लोग छोटे-छोटे समदुायŌ के łप 

म¤ रहते थे। वे परÖपर सÌपकª  से एक-दसूरे से जड़ेु होते थे। आज मानव समदुाय िवĵ भर म¤ िबखरा हòआ ह,ै इसिलए 

उनको सचूना-ÿेिषत करने के िलए संचार माÅयम का सहारा लेना पड़ता है। ‘संचार’ शÊद अúंेजी के 

कÌयिुनकेशन’ शÊद के पयाªय के łप म¤ ÿयĉु होता है। इसका अथª ह-ै सचूना दनेा, संदशे देना, संपेर्िषत करना 

और अपनी बात दसूरŌ तक पहòचँाना। ‘संचार’ के पहल े ‘जन’ शÊद लगाकर ‘जनसंचार’ शÊद िनिमªत हòआ 

अथाªत ्जनता तक संदशे या सचूना पहòचँाना। इसके अितåरĉ यह भी Åयान म¤ रहे िक िÿटं मीिडया का सबसे 

महßवपणूª साधन छापाखाना अथाªत् ÿेस ह।ै ÿारंभ म¤ ‘ÿेस’ का ÿयोग उस संÖथा या Öथान के िलए होता था, जहाँ 

समाचार-पý, पÖुतक¤ , पच¥ आिद छपते थे, िकंतु आज ‘ÿेस’ शÊद जनसंचार माÅयम के इस अथª से जुड़ गया है, 

जो समाचारŌ का सúंह और िवतरण करता ह ैऔर Óयापक Öतर पर जन मानस तक सूचनाएँ संपेर्िषत करता है। 

इसी ÿकार सÿंेषण कì सÌपणूª ÿिøया जनसंचा ह,ै िजसके Ĭारा मानव अपने िवचारŌ और मतंÓयŌ का आदान-

ÿदान करता ह।ै  

5.2 जनसंचार 

 जनसंचार का िवकास मलूतः मनुÕय के िवकास के साथ-साथ हòआ ह।ै इसिलए इसकì परंपरा पीढ़ी-

दर-पीढ़ी िवकिसत होती हòई आधिुनक माÅमय तक आ पहòँची है। जनसंचार को मु´य łप से दो वगŎ म¤ िवभािजत 

िकया गया ह-ै (1) परंपरागत माÅयम और (2) आधिुनक माÅयम। 

(1) परंपरागत माÅयमः भारत म¤ परंपरागत माÅयमŌ के अनेक łप ह§। लोकगीत, लोकनाट्य, 

लोककलाएँ, लोक रंगमंच, उÂसव तथा पवª, मले,े गीत, संगीत, आिद परंपरागत माÅयम 

आज भी अपनी ÿासंिगकता और िøयाशील बनाए हòए ह§। 
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(2) आधिुनक माÅयम: सूचना øािÆत के वतªमान यगु म¤ संचार माÅयमŌ म¤ अभतूपूवª िवकास 

हòआ है। इसम¤ मþुण माÅयम का िवकास पहल ेहòआ और बाद म¤ इले³ůोिनक माÅयम 

बड़ी तेजी से आया। आधिुनक संचार माÅयमŌ को भी िनÌनिलिखत वगŎ म¤ िवभािजत 

िकया जा सकता ह।ै  

(क)  मþुण माÅयमः जन-समाज तक समाचार पहòचँने के िलए समाचार-पýŌ का मþुण और ÿकाशन होता 

ह।ै दैिनक, समाचार-पýŌ के साथ-साथ साĮािहक, पाि±क, मािसक, ýैमािसक, अधªवािषªक और वािषªक पý-

पिýकाएँ भी ÿकािशत होती ह§। इसके अितåरĉ िव²ापन, पोÖटर, प§फलेट, ह§डिबल, बैनर आिद मþुण संचार 

माÅयम से उपयोगी साधन ह§। 

(ख)  ÿसारण माÅयमः यह वाÖतव म¤ इल³ेůोिनक मीिडया ह।ै इसके अंतगªत ®Óय, ŀÔय और ®Óय ŀÔय 

माÅयम आते ह§। रेिडयो, टेलीफोन, सेÐयलूस आिद ®Óय माÅयम ह§। कंÈयटूर, ई-मेल, फै³स आिद ŀÔय माÅयम 

ह§ और िफÐम, टेलीिवजन आिद ®Óय-ŀÔय माÅयम ह§। जनसंचार के ये माÅयम मानव जीवन को सहज और 

सलुभ बनाने म¤ महÂवपणूª भूिमका िनभा रहे ह।ै इसके अभतूपूवª ÿसार के जीवन के िविभÆन आयामŌ-कला, 

संÖकृित और सािहÂय को नया łप और अथª िमला ह।ै  

 सामािजक, सांÖकृितक, राजनीितक, आिथªक, Óयवसाियक, øìडा, चलिचý, धारावािहक आिद 

सभी प±Ō को ÿÖतुत िकया गया ह।ै इÆहé के अनłुप भाषा के िविवध łप िमलते ह§। यह ÅयातÓय है िक इसकì 

भाषा का Öवłप िविशĶ तो होता ही है, िकंतु यह िव²ान और मेिडकल कì भाषा कì भांित तकनीकì नहé होती। 

यīिप यह सािहिÂयक नहé होती तो आमफहम भाषा भी नहé होती। इसकì िÖथित दोनŌ ÿविृ°यŌ के बीच कì 

होती ह।ै इसम¤ ÿयĉु भाषा का ÿभाव ±ेý Óयापक ह,ै इसिलए लोक Óयवहार म¤ िजस भाषा का ÿयोग होता ह,ै 

उसका ÿयोग पहले संवाददाता ही करते ह§। इस ÿकार जनसंचार कì भाषा म¤ सवªजन सुबोधता, ÿयोगधिमªता और 

लचीलापन होता ह ैजो उसे िविशĶ łप ÿदान करता ह।ै  

 जनसंचार समाज के सभी वगŎ के िल ÿयĉु होता है। मþुण और ÿसारण माÅयम सभी वगŎ Ĭारा पढ़े-

िलखे और सनु ेजाते ह§। इÆह¤ एक सामाÆय पढ़े-िलखे या अिशि±त मजदरू से लकेर उ¸च िशि±त वगª पढ़ता-

दखेता और सुनता है। िकसी घटना या िÖथित िवशेष के अनुłप अिभÓयंजना पĦित को गढ़ने कì समÖया का 

सामना सबसे पहले जनसंचार माÅयमŌ को करना पड़ता ह।ै इसके िलए उÆह¤ कई बार ÿचिलत पĦित से हटना 

पड़ता ह ैऔर Óयाकरिणक िनयमŌ का अितøमण भी करना पड़ता ह।ै यह सारी ÿिøया पाठकŌ और दशªकŌ कì 

बौिĦक ±मता के अनुकूल हो जाती ह। जनसंचार कì भाषा को सरल और सवªúाĻ बनाए रखने कì अपे±ा 

रहती ह।ै इसम¤ ÿचिलत शÊद या तो अपना िवकास Öवयं कर लेते ह§ या वे इस ÿकार ÿयĉु होते ह§, जो जन-

सामाÆय कì समझ म¤ आ जाए।  
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5.3 संचार माÅयम एवं पýकाåरता 

 आधिुनक पýकाåरता के अंतगªत संचार माÅयमŌ को भी सिÌमिलत िकया जा चकुा ह।ै संचार माÅयमŌ 

म¤ समाचार पý और पिýकाओ ंके अितåरĉ रेिडयो, दरूदशªन, दरूभाष पýक, कÌÈयटूर, वीिडयो पýकाåरता, 

अंतåर± पýकाåरता एव ंůांÖÈयटूर पýकाåरता को समािहत िकया जाता है, ³यŌिक वतªमान पýकाåरता के ±ेý म¤ 

इन साधनŌ का िवशेष योगदान ह।ै ये सभी माÅयम संपणूª पýकाåरता जगत कì सेवा के िलए ही कायª करते ह§। 

मु́ यतया सचंार माÅयमŌ को तीन भागŌ म¤ िवभािजत िकया जाता हःै- 

1. शÊद संचार माÅयम -समाचार-पý, पिýकाएं और पÖुतक¤ । 

2. ®Óय संचार माÅयम - रेिडयो, कैसेट, टैपåरकाडªर। 

3. ŀÔय संचार माÅयम - दरूदशªन, वीिडयो, कÌÈयटूर और िफÐम¤ आिद। 

 पýकाåरता कì मह°ा का अनभुव करते हòए लाडª मकैाले ने इसे चैथी स°ा कì स²ंा दी ह।ै आज 

िवīतु माÅयम Ĭारा हòई जनसंचार øांित के योगदान को िवÖमतृ नहé िकया जा सकता। िवīतु और कÌÈयटूर 

øांित के इस यगु म¤ रेिडयो और दरूदशªन जैसे जनसंचार माÅयमŌ के िवकास कì िøया के पåरणामÖवłप आज 

ये साधन űाइगं łप म¤ जाकर बोलने लगे ह§। इनके महÂव को भी नकारा नहé जा सकता। जैसे-जैसे इन संचार 

माÅयमŌ के िवकास कì छाप ÖपĶ होती जा रही ह,ै उसी के अनłुप इन माÅयमŌ का ÿयोग िदनŌ-िदन बढ़ता ही 

जा रहा ह।ै 

 संचार माÅयमŌ का ÿथम घटक पýकाåरता ही ह।ै पýकाåरता के अनेक łप ह§। जैसे समय या अविध 

के आधार पर - दैिनक, साĮािहक, पाि±क, मािसक, िĬमािसक, ýैमािसक, अधªवािषªक एवं वािषªक। िवषय के 

अनłुप सािहिÂयक, धािमªक, राजनैितक, आलोचनाÂमक, दाशªिनक, वै²ािनक, Óयापार संबंधी, खेलकूद संबंधी, 

चलिचý संबंधी। िलगं व आय ुवगª के आधार पर -‘बालभारत’, ‘यवुा भारत’ नारी जगत, िवīाथê जगत आिद। 

संचार के माÅयम के łप म¤ पýकाåरता कì उपयोिगता अúवत् ह-ै 

1. Óयावसाियक समाज म¤ लाभ बढ़ाने हतेु। 

2. िवकिसत समाज म¤ िवकास कì गित को Âवåरत करना। 

3. समाजवादी अथªÓयवÖथा म¤ समाज का पनुिनªमाªण करना। 

4. ÿाचीन जीवन मÐूयŌ को ÅवÖत करना। 

5. संकटकालीन िÖथितयŌ म¤ पåरिÖथितयŌ को झेलने कì ±मता।  

6. जनता म¤ चेतना और नवजागरण का भाव उÂपÆन करना। 
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 ‘जनसंचार’ माÅयमŌ म¤ शÊद माÅयम और अÆय माÅयम आपस म¤ ÿितयोगी नहé बिÐक सहयोगी 

होते ह§। वै²ािनक यगु म¤ शÊद माÅयमŌ के ±ेý म¤ भी नवीन øांित का आगमन हòआ है िजसके पåरणामÖवłप 

आज पýकाåरता अपने अधनुातन और नये łप-Öवłप के साथ िवकिसत हो रही ह।ै अब तो कÌÈयटूर यगु आ 

चकुा ह,ै िजसके कारण समाचार-पýŌ कì ÿेस कापी तैयार करने कì गित साठ शÊद ÿित िमनट से बढ़कर सौ 

शÊद ÿित िमनट हो गई ह।ै Āांिसस िबिलयन ने भी इसे ÖपĶ करते हòए कहा ह-ै‘‘समाज के वगŎ के समान होने 

कì दर के साथ-साथ पýकाåरता का महÂव भी बढ़ता जाता ह।ै अगर हम यह कह¤ िक वे केवल हमारी Öवाधीनता 

कì र±ा करते ह§ तो यह उनके महÂव और उपयोिगता को घटाना होगा। बिÐक ये समाचार-पý या पýकाåरता तो 

हमारी सËयता और संÖकृित के रखवाले ह§।’’ 

 पýकाåरता जगत म¤ अमåेरका म¤ लगभग छः सौ पýŌ का ÿकाशन हो रहा ह ैिजनका ÿमखु उĥÔेय 

नयी िवचारधारा को ÿोÂसाहन देना है। ये पý राजनीितकŌ को समय- समय पर उĨोधन दतेे ह§। पýकाåरता कैस े

समाज के िकन-िकन ±ेýŌ म¤ अपनी भागीदारी बनाये रख सकती है, इसकì पķृभूिम तैयार करना उसी कì 

िजÌमेदारी ह।ै भारत म¤ भी इस ŀिĶकोण को Åयान म¤ रखकर िदÐली स े‘द टाइÌस आ◌ॅफ िÖÿंग’ के नाम से एक 

पý िनकाला गया। संचार माÅयमŌ से रेिडयो और दरूदशªन के अितåरĉ पýकाåरता भी अपना उĥÔेय िनÌनिलिखत 

उपायŌ से ÖपĶ करती ह-ै 

1. पýकाåरता घटनाओ,ं समाज कì पåरिÖथितयŌ और दिुनया के समाचारŌ कì सचूना जन सामाÆय तक 

पहòचंाती है। शासन का जनता से ³या संबंध ह ैइसकì जानकारी भी पýकाåरता Ĭारा िमलती ह।ै 

पýकाåरता Ĭारा नये-नये आिवÕकारŌ एवं ÿगित का िववरण ÿकािशत िकया जाता है। 

2. पýकाåरता जन सामाÆय कì सलाह, घटनाओ ंकì सचूना तथा उसका िवĴेषण, सामाÆय पåरिÖथित 

हते ुवातावरण तैयार करना, समाजीकरण म¤ सहयोग, राÕů कì आवÔयकताओ ंके अनłुप िवचार 

पåरवतªन आिद ±ेýŌ म¤ भी अपना अिÖतÂव ÿदिशªत करती ह।ै 

3. पýŌ म¤ िविवध सÖंकृित, उपसंÖकृित और नव सांÖकृितक िवकास कì जानकारी दी जाती है िजसके 

पåरणामÖवłप सÖंकृित का ÿवाह िनरंतर łप स े चलता रहता ह।ै पýकाåरता के माÅयम से 

अनेकता म¤ एकता भाव के तÂव खोजे जाते ह§। 

4. पýकाåरता म¤ काटूªन, हाÖय Óयंµय, चटुकुले आिद के ÿकाशन से जनसाधारण को मनोरंजन सामúी 

उपलÊध होती ह।ै इससे सामािजक तनाव से छुटकारा भी िमल जाता ह।ै 

5. पýकाåरता राजनीितक, आिथªक िवकास, यĦु अथवा धमª म¤ भी गितशीलता एवं िवकास मूÐयŌ कì 

Öथापना के िलए संघषª करती रहती ह।ै 

6. वतªमान समय म¤ पýकाåरता इतनी अúसर होती जा रही है िक वह लोगŌ के मन-मिÖतÕक म¤ छा चकुì 

ह।ै पýŌ कì उपयोिगता बढ़ाने के िवषय म¤ मकैबेल ने कहा-‘‘पýकाåरता पूरे पåरवेश का सव¥±ण 
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ÿÖतुत करे जो सूचनाÿद और ²ानवĦªक भी हो। ®ोताओ,ं दशªकŌ, पाठकŌ को अपन ेकायªøमŌ 

म¤ अपनी Óयिĉगत अिÖमता तलाश करने का मौका दे।’’ 

 पýकाåरता म¤ िव²ापनŌ कì ³या उपयोिगता ह?ै इस ±ेý म¤ िव²ापन कì अिधकता कोसा जाता है। 

इतना ही नहé यह शोषक मनोविृ° का पåरचायक होने के साथ ही साथ समाज को भी दिूषत करता ह।ै इन 

िÖथितयŌ के बावजदू िव²ापन सामािजक जीवन Öतर के िवकास का īोतक ह।ै िव²ापन Óयावसाियक िवकास 

का भी माÅयम बनता ह ैिजससे आिथªक ÿगित होती ह।ै िव²ापन कì िवराट संभावनाओ ंका दŁुपयोग नहé होना 

चािहए। िव²ापन ही वह माÅयम ह ैिजससे पýकाåरता कì आिथªक िÖथित सŀुढ़ होती ह।ै िवकास और िव²ान कì 

इस दिुनया म¤ þुतगित से आगे बढ़ना चािहए पर इस िवकास के Óयामोह म¤ पड़कर िव²ापन के अंतगªत नारी का 

नµन शरीर नहé िदखाना चािहए। 

 संचार माÅयमŌ म¤ पýकाåरता ही वह सवªÿथम माÅयम है िजसने शहरीकरण, औīोगीकरण और 

Óयावसायीकरण के कारणŌ के पåरणामÖवłप वातावरण के जहरीलेपन पर िवचार िविनमय का अिभयान चलाया। 

आज निदयŌ का जल नालŌ का जल हो गया ह,ै ÿकृित पåरवेश म¤ हåरयाली समाĮ होती जा रही है, वातावरण के 

इस ÿदषूण भरे ससंार म¤ मानव का दम घटु रहा ह।ै वायमंुडलीय ÿदषूण रोकने एवं खलुी हवा म¤ सांस लेने के िलए 

पýकाåरता ने समय-समय पर समाज और शासन को सजग सचेत िकया। सन ्1875 से इस अिभयान म¤ तेजी 

आयी ह।ै तब से लेकर अब तक ताजमहल कì िबगड़ती छिव पåरवेशगत समÖयाए,ं िचपको आंदोलन और 

Ôमौनघाटी कì सरु±ाश ्आिद बहòत सी ऐसी समÖयाएं ह§ िजनको लेकर पýकाåरता जगत म¤ काफì चचाª हòई है। 

वातावरण ÿदषूण कì पåरिध म¤ इतने घटक और ÿकार हो गये ह§, िजनके कारण मनÕुय कहé न कहé उन घटकŌ स े

ÿभािवत अवÔय होता है। आज कì दिुनया म¤ नदी, वातावरण, पेड़-पौधे, जीव-जÆतु आिद इस ÿदषूण से नहé बच 

पाते। Åविन ÿदषूण भी एक ÿकार का िवचारणीय ÿĳ है। सरकार और वै²ािनक बड़ी तÆमयता से नयी-नयी 

योजनाएं एव ंपåरयोजनाए ंबनाते जा रह ेह§ िजसके िलए ÿदषूण बोडª कì भी Öथापना हो गई ह।ै ऐसी पåरिÖथित म¤ 

आदमी और आबादी भी एक महÂवपूणª ÿĳ ह।ै 

 अथª संबंधी सभी समÖयाएं अब माý अथªशािľयŌ कì िचंता का िवषय नहé है। पýकाåरता ने इसे 

आम आदमी के पास तक पहòचंा िदया ह।ै पýकाåरता Ĭारा ही आज हमारा बजट, हमारी पचंवषêय योजनाएं और 

औīोिगक िनणªय भी जनसाधारण कì चचाª का िवषय बन पाए ह§। आज दशे और अंतराªÕůीय ±ेý म¤ आिथªक 

पýकाåरता अपनी एक अलग पहचान बना रही ह।ै औīोिगक िवकास के िलए औīोिगक åरपोिटªग कì मह°ा 

बढ़ती जा रही है। औīोगीकरण के ±ýे म¤ पýकाåरता कì उपयोिगता को और अिधक बढ़ाने के िलए सÿुिसĦ 

आिथªक पýकार डा. जय दभुाषी ने कुछ िसĦांत बताये ह।ै इन िसĦांतŌ का पालन हर आिथªक åरपोटªर को करना 

चािहए। ये िसĦांत िनÌनिलिखत ह§- 
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1. ÿÂयेक औīोिगक åरपोटªर को अपनी अथªÓयवÖथा के मलू तÃयŌ कì परूी-परूी जानकारी होनी चािहए। 

2. उसे दशे के लगभग सभी उīोगŌ के िवकास कì पवूªपीिठका और उसके भिवÕय कì संभावनाओ ंसे 

अनिुव² होना चािहए। 

3. वह अथªÓयवÖथा कì िवकास पहŁआ संÖथाओ,ं तकनीक, यातायात, ब§िकंग आिद कì जानकारी से 

भी अछूता न हो इसके िलए िविशĶ आिथªक सÖंथाओ,ं Óयापारी चÌैबरŌ, Öटॉक ए³सच¤जŌ, एफ. 

आई. सी.सी. आई. एसीकाम आिद के साथ भी िनकट संपकª  रखे तािक उसे सचूनाओ ंकì कमी 

न हो। 

 संचार माÅयमŌ के िवकास के साथ ही साथ जनसंचार माÅयमŌ के ±ेý का भी िवकास हòआ ह।ै 

पýकाåरता ने ÿÂयेक दशे के सामािजक पनुिनªमाण म¤ महÂवपणूª भूिमका अदा कì ह।ै इसिलए आज पýकाåरता के 

उÂथान और िवकास के िलए नई नीितयŌ का िनधाªरण िकया जा रहा ह ैिजससे वह और भी अिधक ÿगित कì 

ओर अúसर होती रहे। आज का यगु जनसंचार यगु ह§। भारत जैसे िवकासोÆमखु देश के िलए जनसंचार नीित म¤ 

पåरवतªन अपेि±त ह§। इस ŀिĶ से पýकाåरता कì मह°ा को बढ़ाने हतेु सभी आिथªक, तकनीकì, सामािजक और 

संÖथागत पहलओु ंका समावेश होना चािहए। इस ÖवÖथ परÌपरा के िनवªहन हते ुजनसंचार कì नीितयŌ म¤ पåरवतªन 

आवÔयक है। आज पýकाåरता कì कायªिविधयां िविवध ह§। संचार माÅयम चाह ेवे समाचार-पý हŌ अथवा पý-

पिýकाए,ं पÖुतक¤  या रेिडयो, दरूदशªन या िफÐम सभी एक Óयापक øांित का उĤोष कर रहे ह§। नीित िनधाªरण म¤ 

पýकाåरता कì Öवाधीनता परम आवÔयक ह।ै यह Öवाधीनता ही जनसंचार माÅयमŌ कì शिĉ ह§। पýकाåरता म¤ 

हमेशा खुली खबर¤ होनी चािहए। इस ±ेý म¤ कभी एकप±ीय ÿयोग और समाचारŌ को गलत ढंग से ÿÖतुत नहé 

करना चािहए। राÕů कì सरु±ा, साÌÿदाियक एकता और सांÖकृितक मÐूयŌ कì Öथापना हेत ु अनशुासन भी 

अिनवायª ह,ै िजससे पýकाåरता का ÿभाव बढ़ता ही जाए। पýकाåरता और सरकार का संबधं आवÔयकता के 

अनłुप होना चािहए। सरकार के िलए पýकाåरता का उपयोग ÿजातýं,धमªिनरप±ेता, सामािजक िश±ा, 

सामािजक पåरवतªन और आिथªक पनुिनªमाण के ±ेý म¤ होना चािहए। िकसी भी देश कì पýकाåरता कì उपयोिगता 

इस ÿकार आंकì जा सकती ह।ै आज हम पýकाåरता के िवकास का ताÂपयª माý समाचार-पý के िवकास से 

लगाते ह।ै इस तरह पýकाåरता के अÆय łप उपेि±त हो जाते ह§। पýकाåरता के समú िवकास हेत ुउसके सभी 

ÖवłपŌ पर Åयान देना चािहए। 

 हमारे देश म¤ लोगŌ के बीच जागłकता लाने के िलए अनेक संचार माÅयम कायª कर रह ेह§। इन सभी 

माÅयमŌ म¤ सूचना एव ंÿसारण मýंालय कì ÿमखु िजÌमेदारी ह।ै लोगŌ को सिूचत करना, िशि±त करना और उÆह¤ 

मनोरंजन ÿदान करना उसका उĥÔेय ह§। इन उĥÔेयŌ कì पिूतª हेत ुपýकाåरता, आकाशवाणी, दरूदशªन, फोटो िवभाग, 

िफÐम स¤सर बोडª, संगीत नाटक िवभाग, िव²ापन आिद कायª कर रह े ह§। इÆहé सचंार माÅयमŌ Ĭारा अनेक 

अिभयान चलाए जाते ह§। कृिष, ÖवाÖÃय, पåरवार कÐयाण, िपछड़ी जाितयŌ के उÂथान, छुआछूत, राÕůीय एकता, 



                                                                                                        OSOU/BAHD -SEC-01 

47 
 

सांÿदाियक सĩाव आिद म¤ पýकाåरता कì बड़ी अहम भूिमका ह।ै पýकाåरता म¤ लोगŌ कì िविवध 

आवÔयकताओ ंसंबंधी सामúी का ÿकाशन होता ह।ै 

 जनता म¤ जागिृत ÓयÂुपÆन करना, अिधक जानकारी से अवगत कराना, सचेत करना, सजग एवं 

²ानवान बनाना, उसका मनोरंजन करना, जीवन मÐूयŌ कì Öथापना करने के साथ ही िवकासोÆमखु बनाना आिद 

संचार माÅयमŌ के ÿमखु कायª ह§। समाचार-पý और पý-पिýकाएं तो संचार के िलिखत माÅयम ह§। आज कì 

दिुनया म¤ मौिखक कì अपे±ा िलिखत कì मह°ा और ÿामािणकता अिधक है। आकाशवाणी और दूरदशªन जैसे 

संचार माÅयम सरकारी िनयंýण म¤ रहते ह§। इसिलए इनकì Öवाधीनता पर एक बार ÿĳ िचÆह लग सकता है। 

पýकाåरता इन माÅयमŌ कì अपे±ा अिधक Öवशािसत होती है, बशत¥ पý-पिýका सÌपादक कì ŀिĶ माý 

Óयावसािसक न हो। संचार माÅयमŌ को जनता का िवĵास जीतना पड़ता है। इसिलए िवĵास ÿाĮ करन ेके िलए 

सचूनाओ ंम¤ स¸चाई, ÿामािणकता और वाÖतिवकता का होना अिनवायª ह।ै 

 संचार माÅयमŌ के संदेश ÖवÖथ एवं रचनाÂमक गणुŌ से पåरपूणª होने चािहए। संचार का िविवध 

शिĉयŌ चाह ेवह ®वण शिĉ हो या ŀÔय शिĉ तथा शÊद शिĉ जब इनके साथ Öवचािलत उपकरण जड़ु जाते 

ह§ तो इनकì सामÃयª और भी बढ़ जाती है। इन तीनŌ शिĉयŌ म¤ िबना समÆवय के कोई संदशे ÿसाåरत नहé हो 

सकता। ÿÂयेक शिĉ का अपना अलग-अलग अिÖतÂव है। आकाशवाणी, दरूदशªन और िफÐम आिद संचार 

माÅयमŌ कì अपे±ा िÿंट पýकाåरता अिधक ÿभावशाली होती ह।ै आकाशवाणी, दरूदशªन और िफÐम जगत म¤ 

समय कì ÿितबĦता के कारण िवषय वÖतु म¤ कांट-छांट होती ह।ै िÿंट पýकाåरता म¤ ÖथानबĦता के कारण सामúी 

का संपादन संयोजन करना पड़ता है। आकाशवाणी अŀÔय और मौिखक ÿसारण करता ह।ै दरूदशªन ŀÔय और 

वािचक ÿसारण।िÿंट पýकाåरता म¤ कभी-कभी ŀÔय (िचý Ĭारा) और िलिखत सामúी का ÿकाशन होता रहता 

ह।ै आकाशवाणी और दरूदशªन Ĭारा ÿसाåरत समÖत कायªøम सचूनाÂमक होते ह§ पर पýकाåरता म¤ उसकì तलुना 

म¤ िववरणाÂमक। इसिलए जन संचार माÅयमŌ म¤ िÿंट पýकाåरता का अपना एक महÂवपणूª Öथान रहा है। 

पýकाåरता हमारे जीवन कì पथ-ÿदशªक ह।ै उसके Ĭारा हम सÌपणूª िवĵ के समाचारŌ से अवगत होते ह§। वह 

हमारी राजनीितक, सामािजक, धािमªक, आिथªक तथा सािहिÂयक िÖथितयŌ कì गुÂथी सलुझाने म¤ सहायक होती 

ह।ै संसार को िव²ान, कला-कौशल आिद नाना िवषयŌ का ²ान इसी के माÅयम से होता ह।ै चूंिक पýकाåरता 

मानवीय गितिविध एवं जागितक पåरिÖथितयŌ म¤ Öवłिपत संधाåरत होती ह ै इसिलए उस पर सामािजक, 

राजनीितक आिद पåरवतªनŌ का सीधा ÿभाव पड़ता ह।ै 

 परÖपर एवं सामूिहक सचंार जीवन कì अिनवायª आवÔयकता हो चुकì ह।ै पश-ुप±ी भी िकसी खतरे 

को देखकर अपनी ‘बोली’ या संकेतŌ Ĭारा एक दसूरे को सजग कर देते ह§। मानव एक सामािजक ÿाणी ह।ै अपने 

इदª-िगदª होने वाली तमाम अनोखी मनोरंजक, भयानक, शोकजनक अथवा आनÆददायक घटनाओ ंको जानन े

कì इ¸छा उसके मन म¤ सदैव ही िवīमान रहती है। इसी िज²ासा से समाचार संचार का जÆम हòआ। 



                                                                                                        OSOU/BAHD -SEC-01 

48 
 

 ÿारंभ म¤ जंगलŌ म¤ रहने वाले आिदमानव आग जलाकर धएंु के िविभÆन संकेतŌ Ĭारा समाचार ÿेिषत 

करते थे। कालाÆतर म¤ िशलालेखŌ, भोज-पýŌ, हरकारŌ, वाहनŌ आिद कì सहायता ली गई, ÿेम संदेश भेजने के 

िलए कबतूर तो उड़ाए जाते ही रह ेह§। संसार के ÿÂयेक ±ेý म¤ व²ैािनक पåरवतªन का ÿभाव पड़ा। पåरणामÖवłप 

पýकाåरता के माÅयमम¤ अनेक आĲयªजनक पåरवतªन हòए।  

5.3.1 रेिडयो पýकाåरता 

‘आकाशवाणी’ शÊद भारतवषª के केÆþीय सरकार Ĭारा संचािलत बेतार से कायªøम ÿसाåरत करने वाली राÕůीय 

दशेÓयापक अिखल भारतीय संÖथा के िलए Óयवहार म¤ लाया जाता है। 8 जून, 1936 म¤ इस संÖथा कì Öथापना 

के अवसर पर इसका अंúेजी नामकरण ‘आल इिंडया रेिडयो’ हòआ। िकंतु इससे पूवª ही सन ्1935 म¤ तÂकालीन 

दशेी åरयासत मैसरू म¤ एक अलग रेिडयो Öटेशन कì Öथापना कì गई, िजसे तÂकालीन सरकार ने शआ्काशवाणीश ्

कì स²ंा ÿदान कì। भारतवषª के Öवतýं हो जाने के कुछ समय बाद जब दशेी åरयासतŌ के रेिडयो Öटेशन आल 

इिंडया रेिडयो म¤ सिÌमिलत कर िलए गए, तो आल इिंडया रेिडयो के िलए भारतीय नाम ‘आकाशवाणी’ मसैरू 

रेिडयो के नामानसुार अपना िलया गया। भारत म¤ अब रेिडयो को अúंेजी म¤ ‘आल इिंडया रेिडयो’ और भारतीय 

भाषाओ ंम¤ ‘आकाशवाणी’ के नाम से जाना जाता ह।ै 

 ‘आकाशवाणी’ कì Öथापना सन ्1936 म¤ हòई, यīिप भारतवषª म¤ रेिडयो कायªøमŌ का ÿसारण 23 

जुलाई, 1927 से ही ÿारंभ हो गया था। ‘आकाशवाणी’ केÆþीय सरकार के ÿसार और सचूना मंýालय के 

अधीनÖथ एक िवभाग है। केÆþीय सूचना तथा ÿसारण मýंी और उनके सहयोिगयŌ Ĭारा आकाशवाणी पर अपना 

िनयंýण रहता ह।ै इसके ÿखु अिधकारी महािनदेशक ह§ िजनके अधीनÖथ ह§ देश के िविभÆन ±ेýŌ म¤ रेिडयो Öटेशन, 

ůांसमीटर और कितपय अÆय ÿकार के केÆþ इÂयािद ‘आकाशवाणी’ का ÿधान कायाªलय नई िदÐली के ÿसार 

भवन और आकाशवाणी भवन म¤ िÖथत ह।ै  

 भारत म¤ रेिडयो के आगमन से भारतीय समाचार-पýŌ को कोई िनराशा नहé हòई। इसका ÿथम कारण 

यह ह ैिक अÆय दशेŌ म¤ जो कुछ भी हòआ उसे हम दखे चकेु थे और दसूरा कारण यह ह ैिक भारत म¤ रेिडयो एक 

शासकìय संगठन ह।ै अतः समाचार-पý रेिडयो कì ÿितĬिÆĬता से िचंितत नहé हòए। भारतीय समाचार-पýŌ म¤ 

रेिडयो के कायªøमŌ को मĉु łप से ÿकािशत िकया जाता ह।ै अनेक समाचार-पý रेिडयो के माÅयम से ÿसाåरत 

भाषणŌ को भी अपने समाचार-पý म¤ ÿकािशत करते ह§। कभी-कभी भाषण संि±Į समाचार के łप म¤ ÿकािशत 

िकये जाते ह§ तथा कभी-कभी वे पणूªतः ÿकािशत िकये जाते ह§। 

 रेिडयो Ĭारा अúंेजी तथा ÿादिेशक भाषाओ ंम¤ अनके समाचार बुलेिटन ÿकािशत िकए जाते ह§। कुछ 

समाचार केÆþ ऐसे भी ह§ जो िदन म¤ तीन या चार बार भी ÿादिेशक समाचार ÿसाåरत करते ह§। रेिडयो के माÅयम 

से छोटे पýŌ के िलए धीमी गित के समाचार ī बलुिेटन भी ÿसाåरत िकए जाते ह§। यह इसिलए िकया जाता ह ैिक 
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उन समाचारŌ को आसानी से िलखा जा सके और िफर समाचार-पýŌ म¤ ÿकािशत िकया जा सके। इससे यह ÖपĶ 

होता ह ैिक यīिप रेिडयो और समाचार-पý भले ही एक दसूरे के ÿितĬÆĬी ³यŌ न रह ेहŌ, लेिकन वे एक-दसूरे के 

परूक भी रह ेह§। 

 समाचार-पýŌ के साथ रेिडयो सभी सामिूहक माÅयमŌ म¤ सवाªिधक सावªलौिकक ह।ै रेिडयो सभी 

ÿकार के लोगŌ को आकिषªत करता है। लोग अपनी-अपनी अिभŁिच के अनुसार िविभÆन ÿकार के कायªøमŌ 

को चनुते ह§ और उनको अपनी इ¸छानुसार सनुते ह§। ī वाहनŌ आिद पर लगे रेिडयो सेटŌ कì सं́ या को दखेते 

हòए यह पता चलता ह ैिक रेिडयो सनुन ेवालŌ कì सं´या घर के बाहर भी बहòत अिधक ह।ै अ³सर लोगŌ को काम 

पर जाते समय कायाªलयŌ या घरŌ म¤ काम करते समय तथा पढ़ते समय रेिडयो सनुते हòए पाया जाता ह।ै 

 समाचार-पýŌ कì भांित रेिडयो पýकाåरता का भी संबंध ÿमखु łप से समाचार के साथ होता ह।ै 

समाचार नामक रहÖयमय वÖतु बहòत अĩुत होती ह।ै समाचार कì समÖत पåरभाषाओ ंके सामाÆय łप से यह 

बात पाई जाती ह ैिक समाचार एक ऐसी वÖतु होती ह ैिजसम¤ जनता कì िवशेष Łिच होती है। सामियकता, महÂव, 

िनकटता और भाव समाचार के महÂवपणूª अंग होते ह§। 

5.3.2 दूरदशªन पýकाåरता 

 वतªमान युग म¤ संचार माÅयम सबसे बड़ा माÅयम ह,ै िजसके Ĭारा आज मानवीय संवेदनाएं एकदम 

संसार के एक कोने से दसूरे कोने म¤ ÿकट हो जाती ह ैऔर भावनाओ ंके इस समþु को उजागर करने म¤ आज का 

सबसे बड़ा सशĉ माÅयम दरूदशªन है। पýकाåरता के ±ेý म¤ एक नया आयाम तब जुड़ा जब टेलीिवजन का 

आिवÕकार हòआ। दरूदशªन मीलŌ दरू बैठे िकसी ŀÔय, घटना या वÖतु का हóबहó दशªन ह।ै पहल ेÿेस, िफर रेिडयो 

और िफर दरूदशªन, हर माÅयम कì अपनी-अपनी सीमाएं होती ह§। समाचार और समाचार-पý कì अपनी सीमाए 

ह§ िजÆह¤ कुछ हद तक रेिडयो ने दरू िकया और धीरे-धीरे पýकाåरता के ±ेý म¤ अपना िवशेष एव ंअलग Öथान बना 

सका। रेिडयो के माÅयम स ेजहा ंएक ओर समाचार को तरंुत दरू दराज के ±ेýŌ तक पहòचंाने कì िवशेषता थी वहé 

समाचार का सि±िĮीकरण, समय कì सीमा और िसफª  समाचार सनुाया जाना और सनुना ही था। इस ÿकार रेिडयो 

अपन-ेआप म¤ पणूª होकर भी अपणूª था। दरूदशªन से पýकाåरता म¤ मानो, øांित आ गई तथा रेिडयो पýकाåरता म¤ 

लगभग वैसे ही एक मोड़ आ गया जो कभी समाचार पýŌ के मागª म¤ रेिडयो के आिवÕकार से आया था। अब 

®वण के साथ-साथ उस घटना, वÖत,ु पåरिÖथित या øम कì हóबहó तÖवीर भी भेजी और ÿाĮ कì जा सकती ह।ै 

अब दशªक समाचारŌ या िकसी घटना िवशेष कì जानकारी और पķृभूिम समझने के िलए ®वण के साथ ŀÔय कì 

सिुवधा का लाभ भी ÿाĮ कर सकते ह§। रेिडयो कì कुछ किमया ंऔर सीमाए दरूदशªन के आिवÕकार से दरू हो गई। 

 पाĲाÂय दशेŌ म¤ वै²ािनक उÆनित के साथ-साथ सवªÿथम 1920 म¤ िचý को वाणी दने ेका उपøम 

िकया गया। डॉ. Êलािडिमट बोåरिकन ने सन ्1925 म¤ अमåेरका के जेिकÆसनीज न ेयांिýक दरूदशªन उपकरण का 
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ÿदशªन िकया। Æययूाकª  और वािशगंटन के मÅय बेल टेलीफोन लेबोरेटरीज Ĭारा तार के माÅयम से दरूदशªन 

कायªøम सन ्1927 म¤ भेजा गया। धीरे-धीरे अनेक सधुार िकये गये। सन् 1937 ई. म¤ सवªÿथम दरूदशªन के िनयिमत 

कायªøम को बी.बी.सी. न ेÿारंभ िकया। सन ्1939 म¤ Æययूाकª  म¤ लगे िवĵ मले ेम¤ जनता ने दरूदशªन पर कायªøम 

दखेा। भारत म¤ दरूदशªन कì िवकास याýा सन ्1964 से ÿारंभ होती ह।ै 15 अगÖत, 1965 से भारत म¤ िनयिमत 

łप से एक घंटे का दरूदशªन कायªøम ÿारंभ हòआ। 

 आज ÿाइवेट टीवी चैनलŌ कì बढ़ती लोकिÿयता से ऐसा लगता ह ै िक एक िदन संचार के दसूरे 

माÅयमŌ को टीवी िनगल जाएगा। िवĵ म¤ घट रही घटनाओ ंको जानकारी एकदम आदमी के सामने साकार पेश 

हो जाती ह।ै समाचार पýŌ कì अप±ेा लोग अब टीवé चैनलŌ और दरूदशªन के समाचारŌ पर ºयादा आि®त होन े

लगे ह§। 

5.3.3 वीिडयो पýकाåरता (Æयू जनªिलºम) 

 पýकाåरता म¤ बार बार नए आंदोलन शुł हòए। हर बार जो पåरवतªन आया, उसे नई धारा का िखताब 

िमला। लिेकन साठ-स°र के दशक म¤ नई पýकाåरता का आंदोलन शŁु हòआ था, उसका नाम ही ‘Æय ूजनªिलºम’ 

पड़ गया। जैसे भारतीय सािहÂय म¤ नई किवता का आंदोलन चला था और उस युग को अब इसी नाम से जाना 

जाने लगा। Æय ूजनªिलºम ने इस ŀÔय-®Óय संचार माÅयम को यह सुिवधा दी िक उसम¤ समाचार वाचक तटÖथ 

और भावहीन नहé िदखे बिÐक अपने चेहरे से, अपनी भंिगमा से अपनी आवाज के चढ़ाव - उतराव से, भाषा 

और पķृभूिम म¤ िदखाये जाने वाले ŀÔयŌ से भी कुछ अितåरĉ ÿेिषत करता हòआ मालूम हो। वह ®ोता से बातचीत 

करता हòआ लगे। 

 अमåेरका म¤ Æय ूजनªिलºम का आंदोलन तभी ÿारंभ हो चकुा था जब वहां टेलीिवजन का ÿारंभ हòआ। 

यह ÿिøया वहां पर लगभग 55 वषª परुानी हो चुकì ह।ै इसी ÿिøया का łप वीिडयो पýकाåरता के नाम से भारत 

म¤ भी जÆम ले चकुा ह।ै 

 भारत म¤ वीिडयो पý-पिýकाओ ंकì धूम मची रही। संपणूª बिुĦजीवी जगत ्म¤ वीिडयो øांित दखेी 

गई। इंिडयन बुक हाउस ने वीिडयो कैसेट पर एक पिýका ‘मवूी वीिडयो’ का ÿकाशन माचª सन ्1988 ई. म¤ ÿारंभ 

िकया। ‘इन साइट’ और ‘Æयजू ůैक’ जैसी अúंेजी वीिडयो समाचार पिýकाओ ंके बाद िहÆदी बाजार म¤ भी वीिडयो 

पýकाåरता का जÆम हòआ। ‘कालचø’ नाम से यह इस ÿकार का ÿथम ÿयास था। इसके िनमाªण से िवनीत 

नारायण ने िहÆदी वीिडयो पýकाåरता के ±ेý म¤ हलचल मचा दी। गरवारे िफÐÌस कì कैसेट पिýका लहर¤ दशªकŌ 

म¤ अÂयिधक लोकिÿय हòई। ÿितमाह इन पिýकाओ ंके लगभग बीस हजार कैसेट बाजार म¤ आते थे। िफÐÌस 

वीिडयो पिýकाओ ंकì सफलता से उÂÿेåरत होकर मþास कì ‘गणभूिम िवजन’ ने रामायण, महाभारत, वेद, परुाण 

से संबंिधत ‘गण भूिम वीिडयो पिýका’ िनकाली। ‘अमर िचýकथा’ जैसी बाल पिýकाओ ंके संपादक अनÆत पै 
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ने आ◌ॅिडयो कैसेट कì दिुनया म¤ कदम रखा। ‘िटंकल टाइम िवद अंकल पै’ इस ®ृंखला का नाम था। इस ÿकार 

ब¸चŌ के ÖवÖथ मनोरंजन हते ुÿितिदन अनोखे कैसेट तैयार िकए गए। 

 सन ्1988 तक वीिडयो पýकाåरता का बाजार बहòत कम िवकिसत था। अयोÅया, मंडल और ‘महेम’ 

कांड के पåरणामÖवłप इस पýकाåरता का बाजार काफì ÿगित पर रहा। 27 फरवरी, 1992 के दिैनक समाचार-

पý नवभारत टाइÌस म¤ ‘िपछल ेसाल का आदमी’ शीषªक से वीिडयो पýकाåरता कì समी±ा कì गई थी। ‘टाइम’ 

पिýका ने ‘टेड टनªर’ को 1991 का आदमी चनुा जो सी.एन.एन. (केबल Æयजू नेटवकª ) के मािलक ह§। टनªर ने 

खाड़ी यĦु का आंखŌ देखा हाल कैसेट के अदंर कैद िकया था। 

5.3.4 अंतåर± पýकाåरता 

 सवªÿथम ²ान को शिĉ और वै²ािनक युग म¤ िव²ान को शिĉ माना गया लेिकन आज सूचना ही 

शिĉ ह।ै आज कì सचूना आकाशीय úहŌ और उपúहŌ पर आधाåरत हो चकुì ह।ै 

 उपúहŌ के कारण एक ही पý के कई सÖंकरण िविभÆन नगरŌ से एक साथ ÿकािशत हो रहे ह§। 

इल³ेůा◌ॅिन³स िविधयŌ Ĭारा िवजअुल िडÖपले टिमªनल पर मुþण, संपादन, ÿितवाचन, एवं पķृ-सºजा का कायª 

एक ही Óयिĉ Ĭारा परूा हो रहा ह।ै इसी पĦित Ĭारा हर समाचार, शीषªक, लेख, फोटो, िव²ापन को एक कमाÁड 

नंबर िदया जाता ह।ै कमाÁड के अनसुार वीिडयो Öøìन पर बटन दबाकर ÿÂयेक सामúी को देख िलया जाता ह ै

और उनको महÂव के अनसुार पķृ पर समायोिजत िकया जाता ह।ै अभी तक यह होता था िक पķृ बन जाने पर 

इसका िनगेिटव या पािजिटव Öवतः यिूनट से बाहर आ जाता था। इससे Èलेट तैयार करके मþुण मशीन म¤ भेजा 

जाता था। अब कÌÈयटूर पर बने हòए पķृ (फामª) कì सीधे ही Èलेट बन जाती है, िजससे तेज गित से चलने वाली 

वेब आ◌ॅफसेट मशीनŌ से छपाई कì जाती ह।ै तरंगŌ पर तैरते आज के संसार म¤ þुतगित से समाचार-पýŌ को 

सलुभ कराने म¤ उपúहŌ कì अपनी मिहमा ह।ै 

 भारत ने अपने ही साधनŌ से बहòउĥशेीय सपुर कÌÈयटूर का िनमाªण कर िलया है। िजसे ‘परम’ के नाम 

से जाना जाता है। इसका ÿयोग अनेक ±ेýŌ के कायŎ को सÌपÆन करने के िलए िकया जाता ह।ै इसके िनमाªण से 

भारत िवकासशील दशेŌ म¤ पहला दशे ह ैिजसने अपने ही साधनŌ से इस ÿकार के कायª म¤ सफलता पायी। 

 उपúह, कÌÈयटूर और इल³ेůािन³स ±ेý म¤ असाधारण िवकास के फलÖवłप चारŌ तरफ संवादŌ का 

तीĄ गित से जाल फैलता जा रहा ह।ै सवªÿथम बाहòबल था, उसके बाद भाप कì शिĉ, िफर तेल शिĉ और 

वतªमान म¤ आणिवक उपúह कì शिĉ Öथािपत हो चकुì ह।ै नय-ेनये अĩुत इल³ेůािन³स आिवÕकारŌ के 

पåरणामÖवłप आज िवÖमयकारी संचार उपकरणŌ का िवकास िकया जा चकुा ह।ै इÆहé आिवÕकारŌ के 



                                                                                                        OSOU/BAHD -SEC-01 

52 
 

फलÖवłप समाचार संकलन, संपादन, मþुण, ÿित संशोधन और ÿकाशन के ±ेý म¤ हो रह े अनेक नतून 

आिवÕकारŌ ने पýकाåरता के ±ेý कì काया ही बदल दी ह।ै 

5.4 अËयास ÿĳ (लघु उ°रीय ÿĳ) 

1. आधिुनक पýकाåरत से ³या समझते ह§? 

2. आकाशवाणी पर एक िटÈपणी िलख¤।  

3. भारत म¤ रेिडयो पýकाåरता पर एक िटÈपणी िलख¤।  

4. वीिडयो पýकाåरता(Æय ूजनªिलºम)को ÖपĶ कर¤। 

5. भारत म¤ वीिडयो पýकाåरता के िवकास पर एक िटÈपणी िलख¤। 

5.5 दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. आधिुनक जनसंचार माÅयम पर एक आलेख िलख¤। 

2. आधिुनक जनसंचार के अिभÿाय को ÖपĶ कर¤। 

3. जनसंचार से ³या ताÂपयª ह?ै इसके ³या लाभ ह§। 

4. रेिडयो पýकाåरता से ³या समझते ह§? ÖपĶ कìिजए। 

5. टेलीिवजन पýकाåरता से ³या समझते ह§? ÖपĶ कìिजए। 

5.6 उ°र-कंुिजका (लघु उ°रीय ÿĳ)  

1. आधिुनक पýकाåरत से ³या समझते ह§? 

उ°र- आधिुनक पýकाåरता के अंतगªत संचार माÅयमŌ को भी सिÌमिलत िकया जा चकुा ह।ै संचार माÅयमŌ 

म¤ समाचार पý और पिýकाओ ंके अितåरĉ रेिडयो, दरूदशªन, दरूभाष पýक, कÌÈयटूर, वीिडयो पýकाåरता, 

अंतåर± पýकाåरता एव ंůांÖÈयटूर पýकाåरता को समािहत िकया जाता है, ³यŌिक वतªमान पýकाåरता के ±ेý म¤ 

इन साधनŌ का िवशेष योगदान ह।ै 

2. आकाशवाणी पर एक िटÈपणी िलख¤।  

उ°र-‘आकाशवाणी’ कì Öथापना सन ्1936 म¤ हòई, यīिप भारतवषª म¤ रेिडयो कायªøमŌ का ÿसारण 23 जुलाई, 

1927 स ेही ÿारंभ हो गया था। ‘आकाशवाणी’ केÆþीय सरकार के ÿसार और सचूना मंýालय के अधीनÖथ एक 

िवभाग है। केÆþीय सचूना तथा ÿसारण मýंी और उनके सहयोिगयŌ Ĭारा आकाशवाणी पर अपना िनयंýण रहता 

ह।ै इसके ÿखु अिधकारी महािनदशेक ह§ िजनके अधीनÖथ ह§ दशे के िविभÆन ±ेýŌ म¤ रेिडयो Öटेशन, ůांसमीटर 
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और कितपय अÆय ÿकार के केÆþ इÂयािद ‘आकाशवाणी’ का ÿधान कायाªलय नई िदÐली के ÿसार भवन और 

आकाशवाणी भवन म¤ िÖथत ह।ै  

3. भारत म¤ रेिडयो पýकाåरता पर एक िटÈपणी िलख¤।  

उ°र-भारत म¤ रेिडयो के आगमन से भारतीय समाचार-पýŌ को कोई िनराशा नहé हòई। इसका ÿथम कारण यह है 

िक अÆय देशŌ म¤ जो कुछ भी हòआ उसे हम दखे चुके थे और दसूरा कारण यह ह ैिक भारत म¤ रेिडयो एक शासकìय 

संगठन ह।ै अतः समाचार-पý रेिडयो कì ÿितĬिÆĬता से िचंितत नहé हòए। भारतीय समाचार-पýŌ म¤ रेिडयो के 

कायªøमŌ को मĉु łप से ÿकािशत िकया जाता है। अनेक समाचार-पý रेिडयो के माÅयम से ÿसाåरत भाषणŌ 

को भी अपने समाचार-पý म¤ ÿकािशत करते ह§। कभी-कभी भाषण संि±Į समाचार के łप म¤ ÿकािशत िकय े

जाते ह§ तथा कभी-कभी वे पणूªतः ÿकािशत िकये जाते ह§। 

4. वीिडयो पýकाåरता(Æय ूजनªिलºम)को ÖपĶ कर¤। 

उ°र-पýकाåरता म¤ बार बार नए आंदोलन शłु हòए। हर बार जो पåरवतªन आया, उसे नई धारा का िखताब िमला। 

लेिकन साठ-स°र के दशक म¤ नई पýकाåरता का आंदोलन शŁु हòआ था, उसका नाम ही ‘Æय ूजनªिलºम’ पड़ 

गया। जैसे भारतीय सािहÂय म¤ नई किवता का आंदोलन चला था और उस युग को अब इसी नाम से जाना जाने 

लगा। Æय ूजनªिलºम ने इस ŀÔय-®Óय संचार माÅयम को यह सिुवधा दी िक उसम¤ समाचार वाचक तटÖथ और 

भावहीन नहé िदखे बिÐक अपने चेहरे से, अपनी भंिगमा से अपनी आवाज के चढ़ाव - उतराव से, भाषा और 

पķृभूिम म¤ िदखाये जाने वाले ŀÔयŌ से भी कुछ अितåरĉ ÿेिषत करता हòआ मालूम हो। वह ®ोता से बातचीत 

करता हòआ लगे। 

5. भारत म¤ वीिडयो पýकाåरता के िवकास पर एक िटÈपणी िलख¤। 

उ°र-भारत म¤ वीिडयो पý-पिýकाओ ंकì धूम मची रही। संपणूª बिुĦजीवी जगत ्म¤ वीिडयो øांित देखी गई। 

इिंडयन बुक हाउस ने वीिडयो कैसेट पर एक पिýका ‘मवूी वीिडयो’ का ÿकाशन माचª सन् 1988 ई. म¤ ÿारंभ 

िकया। ‘इन साइट’ और ‘Æयजू ůैक’ जैसी अúंेजी वीिडयो समाचार पिýकाओ ंके बाद िहÆदी बाजार म¤ भी वीिडयो 

पýकाåरता का जÆम हòआ। ‘कालचø’ नाम से यह इस ÿकार का ÿथम ÿयास था। 
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इकाई-6: आधुिनक जनसंचार: मुिþत माÅयम 

इकाई कì łपरेखा 
6.0 उĥÔेय 

6.1 ÿÖतावना 

6.2 िÿटं पýकाåरता  

6.3 समाचार कì अवधारणा 

6.4 समाचार कì पåरिध 

6.5 समाचार के ÿकार 

6.6 समाचारŌ के कुछ अÆय łवłप 

6.7 अपराध समाचार 

6.8 Öथानीय समाचार 

6.9 डाक समाचार 

6.10 अËयास ÿĳ (लघ ुउ°रीय ÿĳ) 

6.11 दीघª उ°रीय ÿĳ 

6.12 उ°र-कंुिजका (लघु उ°रीय ÿĳ) 

6.13 संदभª-सचूी 
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6.0 उĥेÔय 

इस इकाई को पढ़ने के पĲात ्आप: 

 आधिुनक जनसंचार के मिुþत माÅयम से पåरिचत हŌगे। 

 िÿंट पýकाåरता को समझ सक¤ गे। 

 समाचार कì अवधारणा से अवगत हŌगे। 

 समाचार के ÿकारŌ को समझ सक¤ गे। 

 िविभÆन ÿकार के समाचारŌ से अवगत हो सक¤ गे। 

6.1 ÿÖतावना 

 आधिुनक जनसंचार माÅयमŌ म¤ मिुþत माÅयम ÿाचीन एवं सशĉ माÅयम ह।ै पý-पिýकाओ ं

के माÅयम से िविभÆन समाचारŌ को सरलता, सहजता एवं सुłिचपणूª ढंग से पाठकŌ तक ÿेिषत िकया जाता है। 

यह माÅयम सवªसलुभ एवं सवªÓयापी है। इसके łप ÿाचीनकाल से आधिुनककाल तक लगातार बदलते रहे ह§। 

आधिुनक जीवन शैली का यह एक महÂवपणूª अगं बन चकुा ह।ै संचार का सवाªिधक महÂवपणूª साधनŌ म¤ स ेएक 

ह।ै मनÕुय म¤ चेतना िवकिसत करने, िशि±त करने, जन जागिृत लाने आिद हेतु यह माÅयम अÂयंत ÿभावशाली 

ह।ै इस अÅयाय म¤ इससे संबंिधत िविभÆन प±Ō पर िवचार-िवमशª िकया जायेगा। 

6.2 िÿंट पýकाåरता 

 िÿंट मीिडया से अिभÿाय समाचार-पý, पिýकाओ,ं अÆय िलिखत पýकाåरता संबंधी साधनŌ 

से है। िकसी एक समाचार-पý के िलए सारे िवĵ म¤ घिटत घटनाओ ंको सहजेना संभव नहé। इसके िलए ‘µलोबल 

िवलेज’ कì अवधारणा को साकार कर समाचारŌ का आदान-ÿदान िकया जाता ह।ै  

 Óयावहाåरक धरातल पर पýकाåरता म¤ समाचारŌ के चनुाव, ÿÖतुित और िवतरण संबंधी िनणªयŌ 

को बहòत सी चीजŌ को Åयान म¤ रखकर लेना होता ह।ै सवªÿथम िकसी भी पýकार को उस जगह के पाठक कì 

Łिच को Åयान म¤ रखते हòए समाचारŌ कì ÿÖतुित को Åयान म¤ रखना चािहए। ‘समाचार’ तैयार करते समय इस 

बात का भी Åयान रखना चािहए िक खबर कì िजतनी आवÔयकता हो उसे उसी øम म¤ छापा जाना चािहए। पý-

पिýका कì बारंबारता स ेउसके िवषय, समाचारŌ के चनुाव ÿÖतुित एवं िवतरण लगभग सभी कुछ ÿभािवत होता 

ह।ै इसके अितåरĉ सूचना-संúह, ÿÖतुित एवं उसके िवतरण को ÿभािवत करने वाले अÆय महÂवपणूª कारक 

िवषय-±ेý भी ह§। समाचारŌ म¤ िवषयŌ के चुनाव म¤ ÿमखु łप से संपादकìय एवं ÿकाशकìय िवभाग से संबंिधत 
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लोगŌ कì भिूमका होती ह।ै इसके िलए सवªÿथम समाचारŌ का सúंहण िकया जाता है। यह कायª समाचार एज¤िसयŌ 

के Ĭारा होता है। तÂपĲात समाचारŌ कì छटनी कर ÿकाशन होता ह।ै 

 िÿंट मीिडया के िविवध łपŌ पर िवचार करने पर ÖपĶ होता है िक िÿंट मीिडया का सबसे 

महÂवपूणª और समाज के िनमाªण म¤ अपनी सिøय भूिमका िनभाने वाला उÂपाद दिैनक समाचार-पý है। पूंजी, 

तकनीक Öटाप, संरचना आिद सभी ÿकारŌ से इसका Öवłप व ³लेवर बहòत बड़ा होता ह।ै दिैनक पý अपने 

िवतरण-±ेý पाठक-समहू और संभािवत ÿभाव ±ेý के अनुसार ही åरपोटªरŌ कì सं́ या, ÿकार और डेÖक का 

आकार िनधाªåरत करते ह§। िÿंट मीिडया ही वह माÅयम ह ैजो िवचारŌ को ÖपĶता के साथ ÿकट करने कì ±मता 

रखता है। उÐलेखनीय है िक समाचार और िवचारŌ म¤ िनकट संबंध होते ह§। समाचारŌ कì नéव पर ही अखबार 

अपना िवचार-िवĴेषण ÿÖतुत करते ह§। माना जाता ह ै िक समाचार पाठकŌ को अखबार से जोड़ते ह§ जबिक 

िवचार उÆह¤ बांध लेते ह§। 

6.3 समाचार कì अवधारणा 

 समाचार पýकाåरता का ÿाण तÂव ह।ै Óयिĉ कì ²ान-िपपासा तब शाÆत होती ह ैजब वह 

समाचार पढ़ लेता ह ैया सुन लेता ह।ै ÿातःकालीन िनÂय िøया का एक अिभÆन अंग नवीन समाचारŌ कì जानकारी 

पाना ह,ै ³यŌिक यह आधिुनक जीवन कì एक अिनवायªता ह ैिजसम¤ सभी लोगŌ कì Łिच रहती ह।ै पहल ेजब दो 

चार Óयिĉ िमलते थे तब पाåरवाåरक और धािमªक चचाª होती थी। अब तो आस-पास, दशे एवं िवदेश से संबंिधत 

समाचारŌ पर टीका-िटÈÈणी आरंभ हो जाती ह।ै 

 समाचार को अंúेजी म¤ (Æयजू) कहा जाता ह ैजो Æय ूका बहòवचन ह।ै ये लैिटन के ‘नोवा’ तथा 

संÖकृत के ‘नव’ से बना ह।ै कहने का अिभÿाय यही ह ैिक जो िनÂय नतून हो वहé समाचार ह।ै 

 सन ्1500 ई. से पहले ‘टाइिडंµस’ शÊद का ÿचलन समकालीन घटनाओ ंकì सचूना के łप 

म¤ हòआ करता था। इसके पĲात मþुण कला के िवकास के साथ ‘Æयजू’ शÊद का ÿयोग होने लगा, िजसका 

अिभÿाय ह ैसचूनाओ ंके संकलन एवं ÿसारण के माÅयम से लाभ अिजªत करना जैसा िक पाĲाÂय िवĬान एडिवन 

एमरी का िवचार ह।ै सूचनाओ ंअथवा समाचारŌ के यदा-कदा ÿसारण को ही ‘टाइिटंग’ कहा जाता है, जबिक 

सिुनयोिजत एवं सÓुयविÖथत ढंग से अÂयंत िवचारपणूª, गहनशील एवं शोधपणूª समाचारŌ का संकलन और ÿसार 

ही Æयजू है। 

 ®ी रा.रा. खिडलकर के िवचारानसुार ‘‘दिुनया म¤ कहé भी िकसी समय कोई छोटी मोटी घटना 

या पåरवतªन हो या उसका शÊदŌ म¤ जो वणªन होगा, उसे समाचार या खबर कहते ह§।’’ 

 समाचार के संबंध म¤ कितपय िवĬानŌ ने जो पåरभाषाएं दी ह§, वे िनÌनानुसार ह§- 
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 ÿोफेसर िविलयम जी. Êलेयर कहते ह§, ‘‘अनेक ÓयिĉयŌ कì अिभŁिच िजस सामियक बात म¤ 

हो वह समाचार ह§। सवª®ेķ समाचार वह ह ैिजसम¤ बहòसं´यकŌ कì अिधकतम Łिच हो।’’ 

 ÿोफेसर िचÐटनबरा िलखते ह§‘‘समाचार सामाÆयतः वह उ°ेजक सचूना ह ैिजससे कोई Óयिĉ 

संतोष या उ°ेजना ÿाĮ करता ह।ै’’ 

 ‘मानक िहÆदी कोश’ (आचायª रामचÆþ वमाª) के मतानुसार समाचार का अथª आगे बढ़ना, 

चलना, अ¸छा आचरण अथवा Óयवहार ह।ै मÅय और परवतê काल म¤ िकसी कायª या Óयापार कì सचूना को 

समाचार मानते थे। 

 जे.जो. िसडलर के मतानसुार ‘‘पयाªĮ सं́ या म¤ मनÕुय िजसे जानना चाह ेवह समाचार है, शतª 

यह ह ैिक वह सŁुिच एवं ÿितķा के िनयमŌ का उÐलंघन न करे।’’ 

 वÖतुतः उपयुªĉ िवचारŌ से यह िनÕकषª िनकलता ह ैिक सरस, łिचपणूª, सामियक एवं सÂय 

सचूना ही समाचार ह।ै 

6.4 समाचार कì पåरिध 

समाचार कì पåरिध म¤ िविवधता िवīमान ह।ै समाचार कì पåरिध छोटी नहé अिपत ुिवÖततृ ह,ै ³यŌिक 

समाचारŌ म¤ बहòत कुछ अिधक होता ह।ै हम यहां पर उनकì चचाª कर रहे ह§- 

1. नवीनता- समाचार का ÿधान तÂव नवीनता ह।ै ‘ÿकृित के यौवन का ®ृंगार कर¤गे कभी न बासी फूल’ 

जयशंकर ÿसाद कì इस उिĉ के अनसुार बासी समाचार समाचार पýŌ को गौरवािÆवत करन ेम¤ असमथª 

रहते ह§। दिैनक समाचार-पýŌ म¤ एक िदन और साĮािहक समाचार-पýŌ म¤ एक सĮाह के उपराÆत समाचार 

मिुþत करने पर समाचारÂव नहé रह जाता। यहां अिभÿाय यही ह ैिक नया समाचार पाठकŌ को अपनी 

ओर आकिषªत करता ह,ै जबिक देर होने पर वह िनÖतेज हो जाता ह।ै 

2. सÂयता- समाचार को िकसी घटना या सÂय-सÂय, पåरशĦु और संतुिलत िववरण मूÐयवान एवं 

ÿभावशाली बनाता ह।ै जैसा िक कहा गया ह§ िक शीवस जतनजी ◌ंदक दवजीपदह इनज जीम 

जतनजीश ्वाÖतव म¤ सÂय से िवमखु होकर समाचार-पý म¤ समाचार-पý ÿकािशत करना समाचार कì 

आÂमा को नĶ करना ह।ै उसका मलू मýं ‘सव« सÂये ÿितिķतम’् ह।ै 

3. सामीÈय- दरूÖथ कì बड़ी दघुªटना से िनकटÖथ घिटत कोई लघु घटना अÂयंत महÂवपणूª होती ह।ै 

4. सŁुिचपणूªता- समाचार-पý म¤ पाठकŌ कì Łिच को आकिषªत एवं ÿभािवत करने वाले समाचार अिधक 

पठनीय होते ह§, ³यŌिक ‘यदवे रोचते यÖमै भवे°Öय सÆुदरम्’ कì ही जगत म¤ माÆयता और ÿधानता ह।ै 
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5. वैयिĉता- उ¸च पदŌ पर कायª करने वाले ÓयिĉयŌ का भाषण समाचार बन जाता ह।ै अगर साधारण 

Óयिĉ कì अÿÂयािशत उपलिÊध हो तो वह भी समाचार है, जैसे िक िनधªन Óयिĉ को दो लाख कì 

लाटरी िनकल जाए। 

6. सं´या एवं आकार- िकसी वाययुान दघुªटना म¤ अिधक सं´या म¤ मरने वाले और घायल यािýयŌ का 

समाचार महÂवपणूª ह,ै जबिक साधारण सी िकसी घटना को समाचार कì ŀिĶ से महÂव ÿदान नहé िकया 

जाता, अिपत ुसाधारण घटना समाचार कì ŀिĶ से गौण ह।ै 

7. संशय तथा रहÖय- संशय तथा रहÖय से भरे हòए समाचारŌ के िवषय म¤ पाठकŌ कì अÂयिधक िज²ासा 

एवं Łिच होती ह।ै 

 समाचार कì पåरिध के अंतगªत उपयुªĉ िवशेषताओ ं के अितåरĉ रोमासं, संघषª, उ°ेजना, 

Öपधाª, वैिशĶ्य पåरणाम नाटकìयता, आिथªक-सामािजक पåरवतªन, मानवीय गणुŌ का उþेक असाधारणता एवं 

उĩावना भी िवīमान रहती है, िजनके कारण पाठक का समाचार-पý के समाचारŌ के ÿित सहज ही आकषªण 

उÂपÆन होता ह।ै 

6.5 समाचार के ÿकार 

 समाचार पý म¤ समाचार दो ÿकार के बतलाए गए ह§ सीधा और (2) Óया´याÂमक समाचार। 

 सीधा समाचार सरल एवं सÖुपĶ िविध से घटनाओ ंका समुिचत łप से तÃयाÂमक िववरण ह।ै 

इसम¤ तÃयŌ म¤ पåरवतªन नहé िकया जाता और ऐस ेसमाचारŌ म¤ आरोप लगाने, िनÕकषª िनकालने और सÌमित दनेे 

का ÿयÂन नहé होता। Óया´याÂमक समाचारŌ के अंतगªत घटना कì गहन छानबीन कì जाती ह,ै इसे सÌपणूª łप 

म¤ उĤािटत िकया जाता ह।ै घटना के पåरवेश, पवूªवत् संबंध एवं उसके वैिशĶ्य पåरणाम को शÊदबĦ िकया जाता 

ह,ै िजससे पाठक सहजता और सरलता से समÖत बात¤ समझ जाएं। 

 आजकल के अÂयÆत ÓयÖत पाठकŌ के पास समाचार कì रहÖयमयता एव ंजिटलता से जूझन े

का समय नहé ह,ै इसिलए समÖत तÃयŌ कì Óया´या Ĭारा समाचार को सúुाĻ łप ÿदान कर िदया जाता ह।ै 

समाचार के घटना के महÂव कì ŀिĶ से दो łप होते ह§- 

1. तÂकािलक िविशĶ समाचार- पवूाªभास के िबना जब अकÖमात् ही घटना घट जाती है तब 

उससे जड़ेु हòए समाचार का िवशेष महÂव होता ह।ै वे ÿारंभ से अंत तक गरमागरम होते ह§। ऐसे 

समाचार अपनी िविशĶता के कारण मखु पķृ पर ÿमखु Öथान ÿाĮ कर लेते ह§। कोई बड़ी 

दघुªटना या िवĵ-िव´यात लेखक अथवा नेता के असामियक िनधन से संबंिधत समाचार इस 

®ेणी म¤ आते ह§। 
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2. Óयापी समाचार- बहòत समय तक अÂयिधक लोगŌ को ÿभािवत करने वाला समाचार Óयापी 

समाचार कì स²ंा से अिभिहत िकया जा सकता ह।ैअपने महÂव एवं िवÖततृ ÿभाव के चलते 

ऐसे समाचार सÌपणूª पķृ पर आ¸छािदत रहते ह§। िजनका िवÖतार बड़ा होता है। Óयापी समाचार 

के खÁडन मÁडन के िलए अÆय समाचारŌ को समाचार पý म¤ Öथान ÿदान िकया जाता ह।ै 

6.6 समाचारŌ के कुछ अÆय łवłप 

1. िवचार ÿधान समाचार  

2. भाव ÿधान समाचार  

3. शोध ÿधान समाचार  

4. सनसनीखेज समाचार  

5. िववरण ÿधान समाचार  

6. Óयिĉपरक समाचार  

7. एकांगी समाचार। 

 ®ी हरेÌब िम® न ेअंतराªÕůीय, अिखल दशेीय, Öथानीय एवं Öथानीय इन चार ®ेिणयŌ म¤ ÿÂयके 

के अतंगªत िनÌनिलिखत ÿकार के समाचारŌ को समािहत िकया है- 

 1. भाषण, वĉÓय और िव²िĮ 2. आततािययŌ के कुकमª, छेड़छाड़, मारपीट, पाकेटमारी, 

चोरी, ठगी, डकैती, छुरेबाजी, जुआ, हÂया, अपहरण, बलाÂकार, 3. जमीन-जायदाद के िलए एक ही पåरवार के 

सदÖयŌ के बीच फौजदारी और मकुदमेबाजी, 4. जाितवाद कलह तथा िवĬेष, 5. रंगभेद और वणªभेद से उÂपÆन 

अशािÆत, 6. ±ेýीयवािदयŌ एवं ÿांतीयतावािदयŌ के झगड़े, 7. धािमªक एवं साÌÿदाियक उपþव और वैमनÖय, 8. 

Öथानीय, ±ेýीय ÿाÆतीय तथा अिखल-दशेीय Łिच एवं महÂव के Æयाियक िनणªय 9. पåरवहन तथा दघुªटनाए-ं 

साइिकल, Öकूटर, इ³का, तांगा, बस, ůक, और कार से लेकर ůेन, जहाज और हवाई जहाज तक कì दघुªटनाएं 

10. असामियक या आकिÖमक मÂृय,ु आÂम हÂया, 11. अवषªण, अितवषªण, बाढ़ आंधी, िहमपात 12. भĂंूश, 

भूकÌप, 13. जातीय, सामािजक, Óयावसाियक एवं राजनीितक संÖथाओ,ं संगठनŌ तथा दलŌ कì बैठक, िवशेष 

बैठक¤ , सÌमेलन, समारोह, ÿदशªन और जलुसू 14. ®म आंदोलन, िकसान आंदोलन. 15. सरकारी, सामािजक, 

राजनीितक ÓयिĉयŌ का Öवागत और िवदाई 16. Öथानीय शासन िनकायŌ और सरकारी िवभागŌ कì गितिविध 

17. कमªचाåरयŌ, अिधकाåरयŌ तथा राजनीितक कायªकताªओ ं और नेताओ ं कì मनमानी व ºयादितयŌ कì 

िशकायत¤ 18 Óयिĉगत समाचार जैसे परी±ा या सांÖकृितक एवं बौिĦक कायŎ म¤ िवशेष सफलता, िवदशे याýा, 

िववाह आिद, 19. मेलŌ और पवō के समाचार। 
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 महÂव कì ŀिĶ से महÂवपणूª एवं सामाÆय महßव के समाचारŌ के कई भेद ह§।िवषय ±ेý को 

आधार मानकर सािहÂय, संगीत, राजनीितक िव²ान, Óयापार-वािणºय मनोरंजन तथा खेल-कूद आिद से संबंिधत 

समाचारŌ का वगêकरण िकया गया ह§। काल- ÿवाह कì योजना के अनłुप एक कािलक एवं ÿवाही इन दो ÿकार 

के समाचारŌ। से पाठकŌ को अवगत कराया जाता है। संपादन शैली कì ŀिĶ से िवकासोÆमुखी एवं बहòरंगी इन दो 

łपŌ को समाचार ÿÖतुतीकरण का भेद Öवीकार िकया गया ह।ै  

6.7 अपराध समाचार 

 अपहरण, चोरी, डकैती, हÂया, बलाÂकार, तÖकर-Óयापार, चोर बाजारी, ĂĶाचार, घूसखोरी 

आिद से संबंिधत समाचार, समाचार-पýŌ म¤ अúणी ÖथानÿाĮ कर चकेु ह§। समÖत समाचार पý इन अनैितक 

समाचारŌ के सिचý तथा िवशद िववरण के माÅयम से पाठकŌ को सÂयतापणूª समाचार के नाम पर िदµĂिमत कर 

रहे ह§। ‘न āयूात् सÂयिÌÿयम’् को ŀिĶ म¤ नहé रखा जाता है। समाज के सबसे बड़े िहतैषी समाचार पý गंदगी पर 

राख डालने या उसको फ¤ क देने के Öथान गंदगी को चारŌ और फैलाने का कायª कर रह ेह§। एक का अनैितक 

Óयापार अनकुरणीय बने, समाज के कोने कोने म¤ ÓयाĮ संभवतः यही अब समाचार पýŌ को अभीĶ ह।ै 

6.8 Öथानीय समाचार 

 समाचार पýŌ म¤ दशे िवदशे के अÂयिधक समाचार हो, िकंत ुउस नगर िवशेष का समाचार 

ÿकािशत न हो जहां इसका ÿकाशन होता ह ैतो पाठकŌ पर िविचý ÿितिøया होती ह।ै Öथानीय समाचारŌ को 

महÂव ÿदान करना समाचार पý कì लोकिÿयता म¤ विृĦ करना है। अिधकांश समाचार-पý तो कम से कम परूा 

एक पķृ Öथानीय समाचारŌ हेतु सरुि±त रखते ह§। नगर म¤ सवाªगीण िवकास, नगरवािसयŌ के िवचारŌ को पĶु िकया 

जा सकता ह।ै सचेत एवं जागŁक पाठक अपने Öथान और अपने पयाªवरण स ेसंबंिधत समाचारŌ कì उपे±ा सहन 

नहé कर सकता। 

 सÿुिसĦ पýकार ®ी सÂयदवे िवīालंकार ने Öथानीय समाचारŌ तथा उनके संवाददाताओ ंके 

महÂव को ÿितपािदत करते हòए िहÆदी पýकार कì आपबीती जगबीती म¤ िलखा ह-ै ‘‘मेरा अनभुव ह ैिक िजन 

समाचारŌ ने इस महÂवपणूª अंग कì उपे±ा कì, वे पनप नहé सके। िजन संचालकŌ ने िबना टांगŌ के अपने समाचार-

पý को चलाने का ÿयÂन िकया वे उसम¤ सफल नहé हो सक¤ ।’’ 

 िवīालय-महािवīालय म¤ ÿवेश संबंधी धाधली, राशन कì दकुानŌ पर ĂĶाचार, कर वसलूी 

म¤ ºयादती, भीषण गंदगी और यातायात के साधनŌ कì असिुवधा संबंधी ±ेýीय समाचारŌ का ÿकाशन समाचार-

पý एवं पाठकŌ के बीच तादाÂमय भाव Öथािपत करते ह§। ±ेý िवशेष हेतु राÕůीय समाचार महßवपणूª िसĦ होते 

ह§। 
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6.9 डाक समाचार 

 नगरŌ से दरू रहने वाले समाचार पý के संवाददाता डाक केĬारा संवाद ÿेिषत करते ह§ जो कुछ 

िवलÌब से कायाªलय म¤ पहòचंते ह§। दरू रहन ेवाले ÓयिĉयŌ के सखु दःुख को सनुने और जानने कì इ¸छा के कारण 

पाठक ऐसे समाचार पढ़ना चाहते ह§। इसके फलÖवłप संपादक ऐसे समाचारŌ को बासी होने पर भी अपने समाचार 

पý म¤ शािमल करते ह§। इसके अितåरĉ दरूÖथ Öथान और िवलÌब से ÿाĮ िविवध समाचारŌ के संपादन म¤ भाषा 

कì एकłपता पर िवशेष łप से सàूमता एवं गहनता से Åयान िदया जाता ह।ै िकसी घटना के Öथानीय महÂव और 

Öथानीय रंग कì उप±ेा करना उिचत नहé होता ह,ै इस वाÖतिवकता से समाचार-पý के संपादक भली-भांित 

पåरिचत ह§। अपमान जनक समाचार, अनगªल ÿलाप और महीनŌ बाद समाचार ÿकािशत करना समाचार पý को 

हर ÿकार से किठनाई म¤ डाल देने के समान ह,ै िजससे संपादक बचना चाहते ह§।  

6.10 अËयास ÿĳ (लघु उ°रीय ÿĳ) 

1. िÿंट मीिडया से ³या समझते है? 

2. Óयापी समाचार से आप ³या समझते ह§? 

3. अपराध समाचार को ÖपĶ कर¤। 

4. Öथानीय समाचार से ³या समझते ह§? 

5. डाक समाचार पर एक िटÈपणी िलख¤। 

6.11 दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. आधिुनक जनसंचार माÅयम म¤ िÿंट पýकाåरता के महÂव पर ÿकाश डाल¤। 

2. समाचार कì अवधारणा को ÖपĶ करते हòए िÿंट पýकाåरता के महÂव पर एक िटÈपणी िलख¤। 

3. समाचार के िविभÆन ÿकारŌ पर एक आलेख िलख¤। 

4. अपराध समाचार से आप ³या समझते ह§? िÿंट पýकाåरता म¤ इसके महÂव पर ÿकाश डाल¤। 

5. समाचार कì अवधारणा को ÖपĶ करते हòए Öथानीय समाचार के महÂव पर ÿकाश डाल¤। 
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6.12 उ°र-कंुिजका (लघु उ°रीय ÿĳ) 

1. िÿंट मीिडया से ³या समझते है? 

उ°र-िÿंट मीिडया से अिभÿाय समाचार-पý, पिýकाओ,ं अÆय िलिखत पýकाåरता संबंधी साधनŌ स े

ह।ै िकसी एक समाचार-पý के िलए सारे िवĵ म¤ घिटत घटनाओ ंको सहजेना संभव नहé। इसके िलए ‘µलोबल 

िवलेज’ कì अवधारणा को साकार कर समाचारŌ का आदान-ÿदान िकया जाता ह।ै 

2. Óयापी समाचार से आप ³या समझते ह§? 

उ°र-बहòत समय तक अÂयिधक लोगŌ को ÿभािवत करने वाला समाचार Óयापी समाचार कì स²ंा स े

अिभिहत िकया जा सकता ह।ैअपने महÂव एवं िवÖततृ ÿभाव के चलते ऐसे समाचार सÌपणूª पķृ पर आ¸छािदत 

रहते ह§। िजनका िवÖतार बड़ा होता ह।ै Óयापी समाचार के खÁडन मÁडन के िलए अÆय समाचारŌ को समाचार 

पý म¤ Öथान ÿदान िकया जाता ह।ै 

3. अपराध समाचार को ÖपĶ कर¤। 

 अपहरण, चोरी, डकैती, हÂया, बलाÂकार, तÖकर-Óयापार, चोर बाजारी, ĂĶाचार, घूसखोरी 

आिद से संबंिधत समाचार, समाचार-पýŌ म¤ अúणी ÖथानÿाĮ कर चकेु ह§। समÖत समाचार पý इन अनैितक 

समाचारŌ के सिचý तथा िवशद िववरण के माÅयम से पाठकŌ को सÂयतापणूª समाचार के नाम पर िदµĂिमत कर 

रहे ह§। ‘न āयूात् सÂयिÌÿयम’् को ŀिĶ म¤ नहé रखा जाता है। समाज के सबसे बड़े िहतैषी समाचार पý गंदगी पर 

राख डालन ेया उसको फ¤ क देने के Öथान गंदगी को चारŌ और फैलाने का कायª कर रहे ह§।  

4. Öथानीय समाचार से ³या समझते ह§? 

 समाचार पýŌ म¤ दशे िवदशे के अÂयिधक समाचार हो, िकंत ुउस नगर िवशेष का समाचार 

ÿकािशत न हो जहां इसका ÿकाशन होता ह ैतो पाठकŌ पर िविचý ÿितिøया होती ह।ै Öथानीय समाचारŌ को 

महÂव ÿदान करना समाचार पý कì लोकिÿयता म¤ विृĦ करना है। अिधकांश समाचार-पý तो कम से कम परूा 

एक पķृ Öथानीय समाचारŌ हेतु सरुि±त रखते ह§। नगर म¤ सवाªगीण िवकास, नगरवािसयŌ के िवचारŌ को पĶु िकया 

जा सकता ह।ै सचेत एवं जागŁक पाठक अपने Öथान और अपने पयाªवरण स ेसंबंिधत समाचारŌ कì उपे±ा सहन 

नहé कर सकता। 
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5. डाक समाचार पर एक िटÈपणी िलख¤। 

 नगरŌ से दरू रहने वाले समाचार पý के संवाददाता डाक केĬारा संवाद ÿेिषत करते ह§ जो कुछ 

िवलÌब से कायाªलय म¤ पहòचंते ह§। दरू रहन ेवाले ÓयिĉयŌ के सखु दःुख को सनुने और जानने कì इ¸छा के कारण 

पाठक ऐसे समाचार पढ़ना चाहते ह§। इसके फलÖवłप संपादक ऐसे समाचारŌ को बासी होने पर भी अपने समाचार 

पý म¤ शािमल करते ह§। इसके अितåरĉ दरूÖथ Öथान और िवलÌब से ÿाĮ िविवध समाचारŌ के संपादन म¤ भाषा 

कì एकłपता पर िवशेष łप से सàूमता एवं गहनता से Åयान िदया जाता ह।ै 

6.13 संदभª-सूची 

 जनसंचार-माÅयम और पýकाåरता - ÿवीण दीि±त 

 जनसंचार और िहÆदी पýकाåरता- डा. अजुªन ितवारी 

 ŀÔय-®Óय-संÿेषण- जे.एस. मिू°। 

 ŀÔय-®Óय-संÿेषण और पýकाåरता- डाँ. जे.एस. मिूतª 

 पýकाåरता का इितहास एवं जनसंचार-माÅयम-जयपरु  िवĵिवīालय 

 िहÆदी पýकाåरता: Öवłप और संदभª- डाँ. िवनोद गोदरे 

 मास कÌयिुनकेशन इन इिंडया- केवल जे.कुमार 

 आधिुनक पýकाåरता - डा. अजुªन ितवारी 

 नई पýकाåरता और समाचार लेख- सिवता चड्ढ़ा। 

 Æयजू राइिटंग- हडसन 
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इकाई-7: ®Óय जनसंचार माÅयम और ŀÔय जनसंचार माÅयम 

इकाई कì łपरेखा 
7.0 उĥÔेय 

7.1 ÿÖतावना 

7.2 इल³ेůािनक मीिडया कì पýकाåरता 

7.3 रेिडयो 

7.4 टी.वी.पýकाåरता 

7.5 वीिडयो केबल-मÐटीमीिडया 

7.6 इटंरनेट 

7.7 अËयास ÿĳ (लघ ुउ°रीय ÿĳ) 

7.8 दीघª उ°रीय ÿĳ 

7.9 उ°र कंुिजका (लघ ुउ°रीय ÿĳ) 

7.10 संदभª-सचूी 
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7.0 उĥेÔय 

 इस इकाई को पढ़ने के पĲात ्आप- 

 आधिुनक जनसंचार के इले³ůोिनक मीिडया के ÖवłपŌ से पåरिचत हो पाय¤गे।  

 ®Óय एव ंŀÔय जनसंचार माÅयमŌ म¤ अतंर समझ पाय¤गे। 

 रेिडया, टी.वी., वीिडयो इटंरनेट आिद पýकाåरता के Öवłप को भलीभांित समझ पाय¤गे। 

 आधिुनक जनसंचार के अÆतगªत इल³ेůािनक मीिडया के महÂव को समझ सक¤ गे। 

7.1 ÿÖतावना 

 आधिुनक जनसंचार माÅयम के अÆतगªत इले³ůािनक मीिडया का महÂव िनरंतर बढ़ता जा रहा है। ŀÔय 

जनसंचार माÅयम एवं ®Óय जनसंचार माÅयम इसके महÂवपणूª घटक ह§। दोनŌ माÅयमŌ का िवकास इनफारमेसन 

एवं संचार तकनीकì पर आधाåरत है। यह तकनीक गितशील ह।ै इसिलए यह माÅयम भी अÂयंत गÂयाÂमक एवं 

पåरवतªनशील है। इस अÅयाय के अÆतगªत दÔय एवं ®Óय जनसंचार के िविभÆन पहलओु ंपर िवचार िकया जायेगा।  

7.2 इले³ůािनक मीिडया कì पýकाåरता 

 इल³ेůोिनक मीिडया कì पýकाåरता के माÅयम से मु́ य łप से रेिडयो, टी.वी., केवल टीवी व इटंरनेट 

आिद माÅयम आते ह§। मु́ यतः मीिडया के जो łप मशीनाधाåरत ह§, वही टीवी इल³ैůोिनक मीिडया के अÆतगªत 

आते ह§। वैसे तो पý-पिýकाओ ंम¤ भी बड़ी मशीनŌ (वै²ािनक यýंŌ) का ÿयोग होता ह,ै िकंतु इनको ÿायः मþुणािद 

म¤ ही ÿयोग िकया जाता ह।ै इले³ůोिनक मीिडया के सवाल पर डाँ. सÂयदवे िýपाठी का कथन ह-ै ‘‘बरुा हाल 

ŀÔय ®Óय माÅयम का है। रेिडयो और दरूदशªन तो सरकारी होते ह§। अतः ये तो सरकार के ‘माउथपीस’ कì मािनदं 

ह।ै समाचार तक स¤सर होते ह§ जो कायª (पýŌ) म¤ ÿाइवेट मािलक करता है, यही काम यहाँ सरकारी अिधकारी 

करते ह§। टोटल Óयावसाियकता होती ह।ै इस होड़ ने जो माहौल बनाया है, वह कदािप कलाÂमक नहé ह,ै पर 

इल³ैůोिनक øांित को साथªक कर रहा ह।ै इÆहé सबम¤ उलझकर लोक माÅयम ‘लोक’ से बहòत दरू हो रहे ह§।’’  

7.3 रेिडयो 

 सवªÿथम रेिडयो को लेते ह§ जो िक ®Óय माÅयम ह।ै इसी कारण इसे अिशि±तŌ के िलए। भी बहòत 

उपयोगी माना जाता ह।ै भारत सरकार का इस पर पूणाªिधकार ह,ै वैसे इसे Öवाय° सÖंथा कहते ह§। इसका शभुारÌभ 

1930 म¤ िकया गया उस समय इसे ‘इिंडयन āाडकािÖटंग सिवªस’ नाम िदया गया। जो सन ्1936 म¤ ‘आल इिंडया 

रेिडयो’ तथा 1959 म¤ आकाशवाणी कर िदया गया जो वतªमान म¤ भी ÿचिलत है। वतªमान म¤ भारत म¤ कुल 82 
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रेिडयो Öटेशन ह§ तथा 87 ÿितशत जनता तक आकाशवाणी कì पहòचं ह।ै इसी कारण यह बहòत महÂवपूणª जनसंचार 

माÅयम माना जाता ह।ै वतªमान म¤ रेिडयो- पýकाåरता समाचार बुलेिटन, समाचार समी±ा िविवधłपी वाताªएं, 

पÖुतक समी±ा, सािहिÂयक वाताªएं. नाटक संगीत व सा±ाÂकार, संवाद आिद से लेकर ÿािविधक जानकाåरयां, 

कृिष-दशªन, रोजगार िवषयक कायªøमािद िविवध łपŌ म¤ ÿचिलत ह।ै इसकì भाषा सजह, सरल व बोधगÌय होनी 

चािहए। रेिडयो समाचारŌ का चयन बहòत सझूबझू से करना चािहए। िनÕप±ता और तटÖथता भाव भी रखना 

चािहए। वÖतुतः रेिडयो पýकाåरता का मूल लàय िश±ा व ²ान का ÿसार, वै²ािनक ŀिĶ- जागŁकता, मनोरंजक 

सचूनाओ ंके ÿसारण म¤ होना चािहए। रेिडयो ÿसारण के समय समय सीमा का Åयान रखना चािहए। रेिडयो म¤ 

समाचार सनुाया जाता ह।ै इस कारण संवाद शैली का Åयान रखना चािहए। रेिडयो लेखन के िलए भी अनभुवी व 

यशÖवी रेिडयो लेखकŌ कì आवÔयकता होती है। रेिडयो वह माÅयम ह ैिजसम¤ ®ोताओ ंतक बहòत आसानी स े

पहòचंा जा सकता ह।ै इसके िलए इस तकनीक से पåरिचत होना आवÔयक है। साथ ही िविवधता का उपयोग होना 

चािहए। ÿÂयेक वा³य को सÌपणूª व पåरशĦु होना चािहए। अनावÔयक शÊदाडंबर से बचना चािहए। पýकाåरता 

कì ŀिĶ से रेिडयो महÂवपणूª माÅयम है। आज ®ेिडयोश् Ĭारा दशे कì सामािजक, सांÖकृितक, आिथªक, 

ऐितहािसक, वै²ािनक उÆनित हो रही ह।ै 

 रेिडयो समाचार रेिडयो सा±र िनर±र, नेýहीन नेýयĉु सभी ÓयिĉयŌ को नवीनतम घटनाओ ं कì 

जानकारी दने ेका कायª सचुाł łप से करता ह§। रेिडयो ही कम से कम समय म¤ अÂयिधक महÂवपूणª समाचारŌ 

को िवĵसनीयतापवूªक ÿसाåरत करने वाला अÂयंत सशĉ एवं ÿभावशाली माÅयम ह।ै रेिडयो पर पंþह, दस और 

पांच िमनटŌ पर ÿसाåरत होन ेवाली बलेुिटनŌ म¤ ÿमखु ÿमखु समाचार नप-ेतुले शÊदŌ म¤ पढ़ना पढ़ता ह§। इन 

समाचारŌ के हडैलाइÆस रेिडयो का संपादक तैयार करता ह।ै यह ÿायः देखा जाता ह ैिक सबसे अÆत म¤ तैयार 

समाचार रेिडयŌ पर सबसे पहले सनुाये जाते ह§। वÖतुतः समाचारŌ का सार तÂव हडेलाइÆस म¤ िदया जाता है। 

रेिडयो हतेु समाचार िलखते समय इस बात का िवशेष łप से Åयान रखना चािहए, इस ÿकार िलखŌ मानŌ िक 

तुम कुछ लोगŌ से बात कर रहे हो। ऐसी वाताª सामियकता, िनकटता, महÂव और भावना जैसे आवÔयक तÂवŌ 

से पणूª हो। इस िवषय म¤ डाउिलंग लेदरवडु ने ÔजनªिलÖट इन द एयरश ्म¤ िलखा है िक समाचार िकसी घटना 

पåरिÖथित, िÖथितयŌ या राय कì सही और सामियक सचूना है ऐसी सूचना िजसम¤ उन लोगŌ को, िजनके िलए 

वह अिभÿेत हो, िदलचÖपी होगी। 

7.4 टी.वी. पýकाåरता 

 वतªमान समय का सबसे चिचªत व Öवीकायª जनसंचार माÅयम टी.वी. पýकाåरता ह।ै िविभÆन टी.वी. 

चैनलŌ कì भरमार इसका ÿÂय± ÿमाण ह।ै यह वह माÅयम ह ैिजसके Ĭारा आज मानवीय संवेदनाएं एकदम संसार 

के एक कोने से दसूरे कोने म¤ ÿकट हो जाती ह।ै और भावनाओ ंके इस समþु को उजागर करने म¤ आज का सबसे 
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बड़ा सशĉ माÅयम टी.वी. ही है। दरूदशªन तथा िविभÆन िनजी टी.वी. चैनल ŀÔय-®Óय माÅयम का ÿयोग कर 

िविभÆन समाचारŌ, समसामियक समÖयाओ ंके साथ-साथ दशªकŌ के िलए िविभÆन ÿकार कì जानकाåरयां तथा 

मनोरंजक कायªøम भी लकेर आते ह§। जब ®ोता, दशªक समाचारŌ या िकसी घटना िवशेष कì जानकारी और 

पķृभूिम समझने के िलए ®वण के साथ ŀÔय कì सिुवधा का लाभ भी ÿाĮ कर सकते ह§। 

 पाĲाÂय दशेŌ म¤ सवªÿथम 1920 म¤ िचý को वाणी दने ेका उपøम िकया गया। भारत म¤ दरूदशªन कì 

िवकास याýा 1964 से ÿारंभ होती ह§। शीŅ ही यह परेू भारत म¤ फैल गया तथा एक के बाद एक åरले केÆþ 

Öथािपत िकये जाने लगे। वतªमान म¤ दरूदशªन के अलावा अनेक िनजी चैनल भी समाचार तथा इस ÿकार के 

कायªøमŌ का 24 घंटे ÿसारण करते ह§। िनःसदंेह टेलीिवजन एक ऐसा समथª िचýाÂमक और ®ÓयाÂमक 

ÿÖतुतीकरण माÅयम ह§ िजसम¤ तÃय सÂय को ÿÖतुत करने कì अĩुत ±मता ह।ै ÿÂयेक आयवुगª के िलए इसम¤ 

कायªøम होते ह§। 

 टेलीिवजन म¤ समाचारŌ के ÿसारण के िनयोजक, संपादक, वाचक तथा åरपोटªर, समाचार åरपोटªर 

घटनाÖथल पर जाकर समाचारŌ का िफÐमांकन वीिडयोúाफर कì सहायता से करता ह।ै समाचार-संपादक उन 

समाचारŌ को एकý व ÓयविÖथत कर कागजी बलेुिटन तैयार करता ह।ै इन सबका िनयोजन ÿोड्यसूर करता है। 

यह कायª ‘िवजअुल लेआउट’ कहलाता ह।ै समाचार वाचक इसे भाव-भंिगमा के साथ पढ़ता ह।ै 

 टेलीिवजन म¤ समाचार वाचक कì भिूमका बहòत अहम हो जाती ह।ै आरंिभक वा³यावली आकषªक व 

रोचक होने के साथ-साथ कौतूहलवधªक भी होनी चािहए। उसकì भाषा-शÊदावली सरल, सबुोध, आÂमीयतापूणª 

तथा यथातÃय होनी चािहए। वा³य संरचना भी संि±Į तथा ÿभावपणूª होनी चािहए। साथ ही समाचारŌ से संबंिधत 

ŀÔय सामúी का भी ÿयोग होना चािहए। समाचार वाचक माý वाचक नहé व कलाकार भी होना चािहए। समाचार 

के उतार-चढ़ाव भाव-भंिगमा समाचार कì ÿÖतुित, िविवध कायªøम का संयोजन तथा मंचीय खेल कì अवधारणा 

िनधाªåरत करता ह।ै जनसंपकª  माÅयमŌ म¤ टी.वी. कì भूिमका को नकारा नहé जा सकता। इसम¤ सामािजक व 

समसामियक िवषयŌ पर आधाåरत कायªøम, राजनैितक गितिविधयŌ से ÿेåरत कायªøम िनरंतर िदखाये जाते ह§। 

समाचारŌ के साथ-साथ िव²ापनŌ कì भी भरमार टी.वी. म¤ रहती ह।ै इस ÿकार Óयावसाियकता भी हावी रहती है। 

 टीवी समाचार Ĭारा Åविन, ŀÔय एवं गित के माÅयम से घटना का ÿामािणक िववरण ²ात हो जाता ह।ै 

िवमान दघुªना, बाढ़, अिµनकांड और समारोह के समाचार सनुन ेएवं पढ़ने कì अपे±ा ÔÿÂय± दखेना अÂयÆत 

लाभÿद है। वाÖतव म¤ टीवी समाचार के अंतगªत समाचार म¤ कम से कम टीका-िटÈपणी सिहत अिधकतम 

आकषªक िचýŌ का रसाÖवादन अÂयिधक आकषªक ढंग से कराया जाता ह।ै 

 टीवी के िलए सं±ेप, ÖपĶ तथा वाचन कì ŀिĶ से ÿभावोÂपादक łप से िलखा समाचार सगुम होता ह।ै 
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 भारत वषª म¤ अंतåर± संचार युग का आरंभ हो चकुा है। उपúहŌ के माÅयम से संचार ÓयवÖथा म¤ øांित 

लायी जा रही ह§। एलएलबी एवं इÆसेट कì सहायता से भारत के सदुरू úामीण अंचल भी दरूदशªन और ÿाइवेट 

टीवी चैनलŌ का परूा लाभ उठा रह ेह§। 

7.5 वीिडयो केबल-मÐटीमीिडया 

 आजकल अनेक शहरŌ म¤ केबल आपरेटर भी Öवयं शहर भर म¤ समाचार और सचूनाओ ंको एकý कर 

उÆह¤ ÿसाåरत करते हòए दखेे जा सकते ह§। पýकाåरता म¤ बार-बार नए-नए आदंोलन शłु हòए। हर बार जो पåरवतªन 

आया, उसे नई धारा का िखताब िमला। वीिडयो केबल- मÐटीमीिडया कì पýकाåरता भी Æयजू जनªिलºम जैसी 

ही ह।ै संपणूª बिुĦजीवी जगत म¤ वीिडयो øांित देखी जा सकती ह।ै इनसाइट और Æयजू ůैक जैसी अúंेजी वीिडयो 

समाचार पिýकाओ ंके बाद िहÆदी बाजार म¤ भी वीिडयो पýकाåरता का ÿचलन हòआ। कालचø नाम से यह इस 

ÿकार का ÿथम ÿयास ह।ै 

 टेिलिवजन-िवÖतार और Óयापकता कì ®ृंखला म¤ ही आने वाला एक अÆय महÂवपणूª इले³ůोिनक 

मीिडया केबल ह।ै केबल का िहÆदी पयाªय ह ैतार। भारत म¤ इसका आगमन Ôसचूना ÿौīोिगकì के आगमन व 

उपúह संपकŎ के पåरणामÖवłप ही हो पाया ह।ै इसके माÅयम से न केवल दशेी वरन िवदेशी चैनल के कायªøम 

भी घर-घर देख ेजा सकते ह§। इसके िलए सैटेलाइट्स (उपúह) कì सहायता से संकेत लेकर कायªøमŌ का ÿसारण 

िकया जाता ह।ै 

 मÐटीमीिडया का सामाÆय आशय उस कायªÿणाली वाले साधन से है िजसम¤ एकािधक माÅयम एक ही 

यंý म¤ सिÆनिहत होते ह§। इसी संदभª म¤ कहा गया ह ै िक ‘‘डनसजपउमकपं पे बवउइपदंजपवद ववनदकए 

हतंचीपबेए दपउंजपवद दक अपकमवण ्। बवउचनजमत अपदह जीमेम पे बंससमक उनसजपउमकपंष ्अथाªत 

इसकì सहायता से Öवतः ÖपĶ हो जाता ह।ै िक इसके माÅयम से ŀÔय-®Óय संयोजन भी कर सकते ह§। इसके 

अंतगªत रेिडयो, टेलीिवजन, वीिडयो और डी.वी.डी. कì िवशेषताएं एक ही मीिडया म¤ समािहत होती ह।ै 

7.6 इंटरनेट 

 इटंरनेट सवाªिधक नवीनतम व ÿभावशाली माÅयम ह।ै वतªमान यवुा पीढ़ी के िलए इटंरनेट िश±ा सÖंकृित, 

िव²ान, मनोरंजन सभी का माÅयम है। इटंरनेट असं´य औīोिगक इकाइयŌ, संगठनŌ, ÿितķानŌ, श±ैिणक 

संÖथाओ,ं साधारण तथा िवशेष िहतŌ से संबĦ समहूŌ को आपस म¤ जोड़ता ह।ै आज ईमेल, चैिटंग, वेब 

पिÊलिशंग, ई-िबजनेस, आिद कई सिुवधाएं इटंरनेट से जड़ुने पर िमलती है। आधिुनक यगु म¤ मनÕुय के जीवन म¤ 

इटंरनेट का महÂव तेजी से बढ़ता जा रहा ह।ै इसका ®ीगणेश अमåेरका म¤ हòआ ह।ै अब िवĵÓयापी सेवा का ÿचार 
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बहòत तेजी से हòआ ह।ै नवीनतम जानकारी कुछ ही ±णŌ म¤ सवªर के माÅयम से ÿाĮ कì जा सकती ह।ै वतªमान म¤ 

तीस से चालीस हजार से अिधक नेटवकŎ का ÿयोग हो रहा ह।ै 

 िनःसंदेह, उपयुªĉ िविभÆन इलै³ůािनक मीिडया ÿकारŌ ने आज कì दिुनया को बदल िदया है। पýकाåरता 

का ±ेý तो इÆहé पर िनभªर हो गया ह।ै आधिुनक सचूना, संचार एवं इल³ैůािनक मीिडया के चलते आज परेू िवĵ 

कì दåूरयां िसमट गयी ह§। परूा िवĵ एक µलोबल गांव बन गया है। भाषा िवकास कì ŀिĶ से भी उĉ संचार माÅयम 

महÂवपूणª भिूमका का िनवाªह कर रह ेह§। समúतः कÌÈयटूर øांित और सचूना ÿौīोिगकì के पैर भारत म¤ जम गये 

ह§। 

 मनÕुय ने अपनी िवकास-याýा के महÂवपणूª पड़ावŌ को पार करते हòए वतªमान म¤ इले³ůोिनक यगु म¤ 

ÿवेश कर िलया ह।ै इन पड़ावŌ म¤ चाह ेसमाचार संÿेषण के माÅयम बदलते रह ेह§, परंत ुमनÕुय के भीतर का संसार 

आज भी उसी ÿकार परÖपर समाचार आदान-ÿदान करने के िलए िवकल रहता है। पåरवतªन ÿकृित का िनयम ह,ै 

अतः जीवन के बाहरी धरातल, उसकì साज-सºजा एवं जीवन-जीने के ढंग म¤ पåरवतªन आ गया ह ैतथा भिवÕय 

म¤ और पåरवतªन होना संभव है। तथािप मनÕुय के आंतåरक संसार कì संवदेनाएँ वैसी कì वसैी ही ह§ और रह¤गी।  

 इल³ेůोिनक मीिडया मनÕुय कì िवकास याýा का एक गौरवशाली पड़ाव ह।ै इले³ůोिनक मीिडया ने सभी 

±ेýŌ म¤ तेजी म¤ ÿवेश िकया ह।ै आज समाचार जगत ने भी इले³ůोिनक मीिडया को अपनी िव°ीय ±मताओ ंके 

अनłुप अपनाया ह।ै इनके कारण समाचार जगत म¤ ÿितÖपधाª का वातावरण बना ह।ै इले³ůोिनक मीिडया के 

कारण ही आज इल³ेůोिनक साधनŌ का खलुकर ÿयोग हो रहा ह।ै िजनम¤ कÌÈयटूर, फै³स, लेजर िÿंटर, िडिजटल 

कैमरा, टाइप सेटर, माडम, Öकैनर आिद ÿमखु ह§।  

7.7 अËयास ÿĳ (लघु उ°रीय ÿĳ) 

1. इल³ेůािनक मीिडया से ³या समझते ह§? 

2. भारत म¤ रेिडयो पýकाåरता पर एक िटÈपणी िलख¤। 

3. टी.वी. पýकाåरता पर एक िटÈपणी िलख¤। 

4. वीिडयो केबल-मÐटीमीिडया से आप ³या समझते ह§। 

5. इटंरनेट पर एक िटÈपणी िलख¤। 
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7.8 दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. आधिुनक जनसंचार माÅयम के अÆतगªत इल³ेůोिनक मीिडया महÂव पर ÿकाश डाल¤। 

2. आधिुनक जनसंचार माÅयमŌ म¤ ®Óय जनसंचार माÅयम के महÂव पर ÿकाश डाल¤। 

3. आधिुनक जनसंचार माÅयमŌ म¤ िजस जनसंचार माÅयम के महÂव पर ÿकाश डाल¤। 

4. ®Óय जनसंचार माÅयम एवं ŀÔय जनसंचार माÅयम म¤ अÆतर ÖपĶ कर¤।  

5. िविभÆन ŀÔय जनसंचार माÅयमŌ पर िटÈपणी िलख¤।  

7.9 उ°र कंुिजका (लघु उ°रीय ÿĳ) 

1. इल³ेůािनक मीिडया से ³या समझते ह§? 

 इल³ेůािनक मीिडया कì पýकाåरता के माÅयम से मु́ य łप से रेिडयो, टी.वी., केवल टीवी व इटंरनेट 

आिद माÅयम आते ह§। मु́ यतः मीिडया के जो łप मशीनाधाåरत ह§, वही टीवी इल³ैůोिनक मीिडया के अÆतगªत 

आते ह§। वैसे तो पý-पिýकाओ ंम¤ भी बड़ी मशीनŌ (वै²ािनक यýंŌ) का ÿयोग होता ह,ै िकंतु इनको ÿायः मþुणािद 

म¤ ही ÿयोग िकया जाता ह।ै 

2. भारत म¤ रेिडयो पýकाåरता पर एक िटÈपणी िलख¤। 

 सवªÿथम रेिडयो को लेते ह§ जो िक ®Óय माÅयम ह।ै इसी कारण इसे अिशि±तŌ के िलए। भी बहòत 

उपयोगी माना जाता ह।ै भारत सरकार का इस पर पूणाªिधकार ह,ै वैसे इसे Öवाय° सÖंथा कहते ह§। इसका शभुारÌभ 

1930 म¤ िकया गया उस समय इसे ‘इिंडयन āाडकािÖटंग सिवªस’ नाम िदया गया। जो सन् 1936 म¤ ‘आ◌ॅल 

इिंडया रेिडयो’ तथा 1959 म¤ आकाशवाणी कर िदया गया जो वतªमान म¤ भी ÿचिलत ह।ै वतªमान म¤ भारत म¤ 

कुल 82 रेिडयो Öटेशन ह§ तथा 87 ÿितशत जनता तक आकाशवाणी कì पहòचं ह।ै 

3. टी.वी. पýकाåरता पर एक िटÈपणी िलख¤। 

 वतªमान समय का सबसे चिचªत व Öवीकायª जनसंचार माÅयम टी.वी. पýकाåरता ह।ै िविभÆन टी.वी. 

चैनलŌ कì भरमार इसका ÿÂय± ÿमाण ह।ै यह वह माÅयम ह ैिजसके Ĭारा आज मानवीय संवेदनाएं एकदम संसार 

के एक कोने से दसूरे कोने म¤ ÿकट हो जाती ह।ै और भावनाओ ंके इस समþु को उजागर करने म¤ आज का सबसे 

बड़ा सशĉ माÅयम टी.वी. ही ह।ै 
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4. वीिडयो केबल-मÐटीमीिडया से आप ³या समझते ह§। 

 आजकल अनेक शहरŌ म¤ केबल आपरेटर भी Öवयं शहर भर म¤ समाचार और सचूनाओ ंको एकý कर 

उÆह¤ ÿसाåरत करते हòए दखेे जा सकते ह§। पýकाåरता म¤ बार-बार नए-नए आदंोलन शłु हòए। हर बार जो पåरवतªन 

आया, उसे नई धारा का िखताब िमला। वीिडयो केबल- मÐटीमीिडया कì पýकाåरता भी Æयजू जनªिलºम जैसी 

ही ह।ै संपणूª बिुĦजीवी जगत म¤ वीिडयो øांित देखी जा सकती ह।ै इनसाइट और Æयजू ůैक जैसी अúंेजी वीिडयो 

समाचार पिýकाओ ंके बाद िहÆदी बाजार म¤ भी वीिडयो पýकाåरता का ÿचलन हòआ। 

5. इटंरनेट पर एक िटÈपणी िलख¤। 

 इटंरनेट सवाªिधक नवीनतम व ÿभावशाली माÅयम ह।ै वतªमान यवुा पीढ़ी के िलए इटंरनेट िश±ा सÖंकृित, 

िव²ान, मनोरंजन सभी का माÅयम है। इटंरनेट असं´य औīोिगक इकाइयŌ, संगठनŌ, ÿितķानŌ, श±ैिणक 

संÖथाओ,ं साधारण तथा िवशेष िहतŌ से संबĦ समहूŌ को आपस म¤ जोड़ता ह।ै आज ईमेल, चैिटंग, वेब 

पिÊलिशंग, ई-िबजनेस, आिद कई सिुवधाएं इटंरनेट से जड़ुने पर िमलती ह।ै आधुिनक यगु म¤ मनÕुय के जीवन म¤ 

इटंरनेट का महÂव तेजी से बढ़ता जा रहा ह।ै 

7.10 संदभª-सूची 

 जनसंचार-माÅयम और पýकाåरता - ÿवीण दीि±त 

 जनसंचार और िहÆदी पýकाåरता- डा. अजुªन ितवारी 

 ŀÔय-®Óय-संÿेषण- जे.एस. मिू°। 

 ŀÔय-®Óय-संÿेषण और पýकाåरता- डा. जे.एस. मिूतª 

 पýकाåरता का इितहास एवं जनसंचार-माÅयम-जयपरु  िवĵिवīालय 

 िहÆदी पýकाåरता: Öवłप और संदभª- डा. िवनोद गोदरे 

 मास कÌयिुनकेशन इन इिंडया- केवल जे.कुमार 

 आधिुनक पýकाåरता - डा. अजुªन ितवारी 

 नई पýकाåरता और समाचार लेख- सिवता चड्ढ़ा। 

 Æयजू राइिटंग- हडसन 
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इकाई-8: आधुिनक जनसंचार: भाषा शैली 

इकाई कì łपरेखा 
8.0 उĥÔेय 

8.1 ÿÖतावना 

8.2 संपादकìय 

8.2.1 संपादकìय के अंग 

8.3 फìचर 

8.4 åरपोताªज 

8.5 सा±ाÂकार 

8.6 अËयास ÿĳ (लघ ुउ°रीय ÿĳ) 

8.7 दीघª उ°रीय ÿĳ 

8.8 उ°र कंुिजका (लघ ुउ°रीय ÿĳ) 

8.9 संदभª-सचूी 
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8.0 उĥेÔय 

इस इकाई को पढ़ने के पĲात ्आप- 

 आधिुनक जनसंचार म¤ भाषा शैली के महÂव को समझ पाय¤गे। 

 संपादकìय लखेन म¤ भाषा शैली के महÂव से पåरिचत हो पाय¤गे।   

 फìचर, åरपोताªज एवं सा±ाÂकार म¤ भाषा के महÂव से अवगत हŌगे।  

8.1 ÿÖतावना 

 पýकाåरता लेखन कì यिद बात कì जाये तो इसके अतंगªत सÌपादकìय, फìचर लेखन, åरपोताªज, 

संपादकìय पķृ के िलए लेखन, खोजी समाचार अनुवतªन आिद कì ÿिविध आती ह।ै पýकाåरता वाÖतव म¤ एक 

वैयिĉक नहé वरन् सामिूहक कायª ह।ै इसके िविवध प±Ō को िविवध लोग दखेते ह§। एक ही पिýका अथवा 

समाचार-पý म¤ ÿकािशत सामúी। िविवधाÆमखुी तो होती ह।ै उसको एकý करने, अलग-अलग करके िलखने 

और ÿकाशन ī िÖथित तक पहòचंाने वाले भी िविवध लोग हòआ करते ह§। इस ÿकार य ेएक ‘टीम’ अथवा समहू 

को Óयĉ करते ह§। इन सभी का लेखन कायª ही समú łप म¤ पýकाåरता संबंिधत लेखन कहा जाता ह।ै  

8.2 संपादकìय 

 सामाÆय łप से संपादकìय वह महÂवपूणª िटÈपणी अथवा वĉÓय ह,ै जो िकसी महÂवपणूª और सामियक 

समाचार, ÿविृ° अथवा िवषय पर संपादक अथवा संपादकìय मडंल Ĭारा िलखी जाकर, संबंिधत समाचार-पý 

म¤ िविशĶ Öथान पर ÿकािशत कì जाती ह ैतथा िजसम¤ म¤ लेखक का तÂसंबंधी ŀिĶकोण, िवचार धारणाएं अथवा 

मत ÿितपािदत िकया जाता है। साथ ही साथ पý-नीित कì झलक भी उसम¤ देखी जा सकती है। वाÖतव म¤ 

सÌपादकìय लेखन म¤ सÌपादक का ŀिĶकोण ÖपĶतः ÿितिबिÌबत होना अभीĶ है। सामाÆयतः साĮािहकŌ या 

पाि±क पýŌ म¤ भी संपादकìय अवÔय रहता ह।ै संपादकìय लखेन से जहां संपादक कì िवचार ŀिĶ जानी जाती 

ह,ै वहां उसकì लखेनी कì सशĉता, ÿखरता चटुीलापन Óयĉ होता ह,ै वहां िवषय-िवशेष का िवĴेषण उसके 

पणूª पåरÿेàय म¤ हो जाता ह ैिजससे सामाÆय पाठक को उस िवषय म¤ अपना मत िÖथर करने म¤ सहायता िमलती 

ह।ै आवÔयक नहé ह ैिक पाठक वगª संपादकìय पढ़े ही. िकंतु इससे उसके महÂव म¤ कोई अंतर नहé आता ह।ै 

संपादकìय जनचेतना और लोकसेवा का ÿहरी व ÿवĉा ह ैतथा समाचार का स¸चा दपªण ह।ै इसी कारण कहा 

जाता ह ैिक समाचार-पý का ÿथम पķृ यिद समाचार łपी दकुान कì िखड़कì ह,ै तो संपादकìय उसकì चेतना 

और वाणी ह।ै संपादकìय कì एक अलग साख होती ह।ै यह िकसी भी ®ेķ सÖंथान के ÿबंधक और ÓयवÖथापक 

कì भांित ही समाचार-पý łपी संÖथान का ÿबंधक ÓयवÖथापक संपादक ही होता है, िजसका पनुीत कतªÓय यह 
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भी ह ैिक वह एक ओर तो सÖंथान कì साख बनाये, उसको वैिशĶ्य ÿदान कराय ेऔर दसूरी ओर इस सबके 

साथ-साथ अपने पाठकŌ को भी संतुĶ रखे। िनĲयतः यह कायª वह सबसे अिधक संपादकìय के माÅयम से ही 

सÌपÆन करता ह।ै संपादकìय पाठकŌ को समाचर पý स ेन केवल जोड़ता ह,ै वरन ्एक िवचारधारा का िनमाªण भी 

करता है। यह आवÔयक नहé िक संपादकìय सदैव जन आकां±ाओ ंके अनłुप ही हो, कभी-कभी यह उसके 

िवपरीत भी हो सकता ह।ै 

8.2.1 संपादकìय के अंग 

 संपादकìय को मु́ यतः तीन भागŌ म¤ बांटा जा सकता ह।ै (1) समÖया कì ÿÖतुित, (2) िवĴेषण (3) 

सÌपादक कì राय। यिद िवषय कì ŀिĶ से दखेा जाये तो संपादकìय िकसी महÂवपणूª व सामियक िवषय पर ही 

िलखा जाता है। यह िवषय जनचिचªत, जन आकषªण अथवा जन िज²ासा को Óयĉ करने वाला होना चािहए। 

इसी कारण ऐसे िवषय िलए जाय¤ जो िकसी समÖया पर आधाåरत हŌ। यह समाज अथवा Óयिĉ िकसी से भी 

सÌबĦ हो सकती ह।ै 

 संपादकìय म¤ िबना िकसी िविशĶ भूिमका के िवषय ÿÖतिुत कì जाती ह।ै तÂपĲात उसका िवÖतार अथाªत 

िवĴेषण िकया जाता ह।ै इसम¤ ही आंकड़े, समÖया संबंधी मत अथवा प±Ō को िनÕप±ता से ÿÖतुत िकया जाता 

ह।ै अÆततः उपसंहार िदया जाता है, िजसम¤ लखेक अपना मत िनणªय अथवा िनÕकषª देता ह।ै 

 सÌपादकìय का कोई िनिĲत आकार एवं Öवłप नहé होता. तथािप ÿयास यह होना चािहए िक यह न 

बहòत सàूम हो और न ही बहòत दीघª। 

 ®ेķ संपादकìय लेखन िविशĶता चाहता ह।ै संपादकìय सदवै तÃयाÂमक जानकारी दने ेवाले होने चािहए। 

इसम¤ िवषय िवशषे²Ō कì राय भी ली जा सकती है। यह भाषा-शलैी के ÿवाह व तकª शिĉ कì ±मता से यĉु होने 

चािहए। संपादकìय म¤ जनता कì वाणी को Öवर देन ेकì ±मता, िनिलªĮ भाव स ेसÂय को उजागर करने कì ±मता 

होनी चािहए। संपादकìय म¤ िवषय चयन परूी गंभीरता से करना चािहए। िवषय ÿायः सामियक, िकसी महÂवपणूª 

सामािजक घटना पर आधाåरत हो। साथ ही, यह िवÖततृ और बहòमखुी जानकारी देने वाला एवं समाचार-पý कì 

नीित और संपादक िवशेष कì िवचारधारा का īोतक भी होता ह।ै संपादकìय म¤ िवचार ÿधानता होनी चािहए। 

भावुकता, कÐपना व आलंकाåरकता इसके िलए आवÔयक नहé ह।ै 

 दसूरी ओर, यह तो पाठकŌ तक संपादक के िवचारŌ को पहòचंाने वाला, पाठकŌ म¤ उनका ÿचार-ÿसार 

करने वाला, Öवयं पाठकŌ के िवचारŌ को आंदोिलत करने वाला एवं  
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इन सबके Ĭारा उनको मत िनमाªण करने म¤ सहायता दने ेवाला होता ह।ै पाठकŌ के िलए यह Óयंµयपणूª व मनोरंजक, 

संि±Į व ÿभावोÂपादक भी होना चािहए। Óयवहारतः इसम¤ Óयिĉगत आ±ेप तथा चåरýहनन कì ÿविृ° नहé 

होनी चािहए। 

 भाषा शैली कì ŀिĶ से संपादकìय िशĶ, संयत, सरल, सबुोध, रोचक व ÿभावोÂपादक होना चािहए। 

िनÕकषªतः कह सकते ह§ िक वतªमान शासन व जनता के बीच यिद कोई बड़ी कड़ी ह ैतो वह समाचार पý ही ह।ै 

अतः पý ही जनता के ÿवĉा ह,ै साथ ही जनसामाÆय कì भावनाओ ंिवचारŌ कì अिभÓयिĉ के सबलतम व 

सवªÓयापी साधन ह।ै संपादकìय इसका सबसे उ°म साधन व हिथयार ह।ै 

8.3 फìचर 

 फìचर पýकाåरता लेखन कì एक महÂवपणूª िवधा ह।ै पý-पिýकाओ ंका यह एक िवशेष Öतंभ ह।ै साथ 

ही नाटक-िवधा का भी एक सशĉ łप ह।ै फìचर आज कì सवाªिधक लोकिÿय िवधा है। साथ ही पýकाåरता म¤ 

यह िदन ÿितिदन और अिधक लोकúाĻ होती जा रही ह।ै 

 िकसी भी समाचार-पý एवं पिýका के ÓयिĉÂव को उभारने के िलए उसम¤ ÿकािशत फìचर का िवशेष 

योगदान होता ह ैजो समाचार-पý और पिýका िजतने अ¸छे, आकषªक, समसामियक समÖयामलूक, ²ानवधªक 

एवं रÌय फìचर ÿकािशत करता है, पाठक उसके ÿित उतने ही आकिषªत होते ह§ और पý-पिýकाओ ं कì 

लोकिÿयता बढ़ती ह।ै फìचर ऐसा रचनाÂमक तथा कुछ हद तक Öवानभुिूतपरक लेख ह ै िजसका गठन िकसी 

घटना, िÖथित अथवा जीवन के िकसी प± के संबंध म¤ पाठक का मलूतः मनोरंजन करने एव ंसचूना देने के उĥÔेय 

से िकया गया हो। डाँ. हåरमोहन के शÊदŌ म¤ यह अिभÓयिĉ का ऐसा łप है िजसम¤ ²ान, कÐपना, यथाथª, 

घटनाओ,ं चमÂकार, कोतहूल, समÖया आिद सब कुछ भावना ÿधान एवं रसमय गī म¤ बनुा हòआ रहता ह।ै 

ŀÔयाÂमकता इसका आवÔयक गुण ह।ै 

 फìचर एक ऐसी िवधा ह ैजो लेख से िनकटता रखती हòई भी समिुचत दरूी बनाए रखती ह ैपरÆतु लेख 

और फìचर म¤ िवभाजक रेखा खéचना आसान कायª नहé ह।ै दोनŌ कभी-कभी अपने ±ेýŌ और सीमा का 

अितøमण कर जाते ह§। 

 ‘फìचर’ एक बहòअथê शÊद ह ैजो िविवध ±ेýŌ म¤ िविवध अथª Óयĉ करता ह।ै इसके सामाÆय ÿचिलत 

शािÊदक अथª ह§- आकृित, मुखाकृित, Åयान आकृĶ कर लेने वाली िविशĶता, खबूी, खास ल±ण ÿदिशªत करना 

तथा ÿमखुता दनेा आिद। ÿÂयेक सािहिÂयक िवधा कì तरह ‘फìचर’ को भी मु́ यतः कुछ अवÖथाओ ंसे गुजरना 

पड़ता है। सवªÿथम िवषय का िनधाªरण होता है। िवषय िकसी भी तरह का हो सकता ह ैयथा Óयिĉ िवशेष, घटना, 

समÖया, पवª, Âयौहार, िÖथित पåरिÖथित, øìड़ा-िफÐम, Óयवसाय, राÕůीय-अंतराªÕůीय Öतर के ÿĳ। वैसे तो लेखक 
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Öवयं ही िवषय चयन करता है िकंतु कभी कभी संपादक कì ओर से ही िवषय िदये जाते ह।ै िवषय चयन यिद 

लेखक Öवयं करता ह ैतो उसम¤ सहजता व रोचकता अिधक होगी। इस संदभª म¤ डा.ँ िýपाठी का कथन ह-ै ‘‘फìचर 

लेखन का चनुाव पणूªतः लेखक कì समझ से होता ह ैऔर उसकì लोकिÿयता उसकì ±मता पर आधाåरत होती 

ह।ै ÿÖतुित ही उसकì पठनीयता तय करेगी और िवषय कì जानकारी व उसके ÿित लेखक कì ŀिĶ महÂवपणूª ह।ै 

उसकì उपादेयता बनेगी। इस ÿकार फìचर का चनुाव व उसके ÿित सारा ‘ůीटम¤ट’ लखेक का Öवतýं कायª ह।ै’’ 

 िवषय चयन के बाद तÂसंबंधी आवÔयक और उपयोगी सामúी का संकलन कायª करना जłरी ह ैफìचर 

के िलए ‘फìÐड वकª ’ भी आवÔयक है। फìचर लेखन के िलए शीषªक चयन भी महÂवपूणª कायª ह।ै यहé वह ÿथम 

तÂव ह ैजो सबसे पहले आता ह।ै शीषªक संि±Į, रोचक, सरल, कौतहूल वधªक और िवषयानसुार होना चािहए। 

फìचर का आरंभ ÿवाहशील व पाठक को आकृĶ करने वाला ह।ै फìचर का मÅय सोपान दर सोपान वाला होना 

चािहए। सिूĉयां, महुावरे, तकª , ÿमाण, िÖथितयां आंकड़Ō का ÿयोग फìचर को पठनीय बना देता ह।ै दोहराव, 

बोिझलता, ि³लĶता से फìचर लेखक को बचना चािहए। फìचर का अंत भी ÿभावशाली होना चािहए। फìचर 

अनायास ही समाĮ नहé होने चािहए। फìचर के अंत म¤ एक िवचार एक ŀिĶकोण अवÔय आना चािहए। आशय 

ह ैिक फìचर पढ़ने के बाद पाठक उस पर ÿितिøया देने पर िववश हो जाये अखबार के साथ-साथ फìचर-लेखन 

रेिडयो, दरूदशªन आिद संचार माÅयमŌ के िलए भी िकया जाता ह।ै रेिडयो-फìचर म¤ Åवननशीलता और 

®ÓयाÂमकता का Åयान रखना चािहए तथा दरूदशªन वाले फìचर म¤ ŀÔयाÂमकता का समावेश भी िकया जाये। 

फìचर म¤ बौिĦकता, पांिडÂय, ि³लĶता और गहन गंभीरता नहé होनी चािहए। इसके िलए सुबोधता, मािमªकता, 

सरसता होनी चािहए। फìचर म¤ वैचाåरकता न होकर Ńदय प± होना चािहए। साथ ही सरस शैली, ÿवाहमयता 

होनी चािहए। 

 फìचर को रोचक व आकषªक बनाने के िलए ÿितिøयŌ व घटनाओ ंका ÿयोग होना चािहए। फìचर म¤ 

अनभुव व कÐपना का िम®ण ÿभावी होता ह।ै हाÖय रस का ÿयोग कथन को नाटकìय बना दतेा है। फìचर म¤ 

िवनोद व आनÆद का समावेश होना आवÔयक ह।ै इस फìचर हते ुभी भाषा-शैली का महÂव असंिदµध ह।ै 

8.4 åरपोताªज 

 ‘åरपोताªज’ शÊद Āांसीसी भाषा Ā¤ च का है। अúंेजी के ि®पोटªश ्से भी यह जुड़ा हòआ है। ‘åरपोटª’ िकसी 

घटना कì सचूना होती है। सचूना दने ेअथवा संवाद भेजने के कायª को ‘åरपोिट«ग’ कहते ह§ िजसम¤ िकसी घटना 

का अÂयंत सàूम Ńदयúाही वणªन होता ह।ै यह िववरण ऐसा होता है जो िचý कì भांित सजीव हो जाता ह।ै पाठक 

को लगता ह ैजैसे घटना उसके सामने घिटत हो रही ह।ै साधारणतः िकसी घटना िवशेष का यथा साÅय वणªन 

करना åरपोटª ह ैजबिक इसी म¤ जब सािहिÂयकता का समावेश हो जाता है तो यह ‘åरपोताªज’ बन जाती ह।ै दसूरे 
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शÊदŌ म¤ ‘åरपोटª’ म¤ केवल यथातÃयता होती है जबिक åरपोताªज म¤ सािहिÂयकता का होना भी अिनवायª है। डाँ. 

धीरेÆþ वमाª का कथन ह-ै ‘‘åरपोटª के कलाÂमक व सािहिÂयक łप को ही åरपोताªज कहते ह§।’’ 

 उपयुªĉ कथनŌ म¤ ‘åरपोताªज’ के कई रचना-तÂव पåरलि±त िकये जा सकते ह§। िकसी घटना या ŀÔय का 

यथातÃय वणªन, कलाÂमकता अथवा सािहिÂयकता तीĄ भावना का समावेश तथा संवेदनाभिूत का होना ऐसे ही 

कुछ रचना-तÂव ह§।  

 åरपोताªज पाĲाÂय सािहÂय कì देन है। िĬतीय िवĵयĦु के बाद से इसका आरंभ माना जाता ह।ै भारत म¤ 

मु́ यतः िहÆदी म¤, åरपोताªज-लेखन का ®ीगणेश बंगाल के अकाल व बंबई म¤ नािवक िवþोह से माना जाता ह।ै 

 ÅयातÓय ह ैिक åरपोताªज लेखक म¤ पýकार और सािहÂयकार दोनŌ के गणु होने चािहए इसके साथ ही 

उसके िलए यह आवÔयक ह ैिक वह जनसाधारण के जीवन कì स¸ची और सटीक जानकारी रखे और उÂसवŌ, 

मेलŌ, िविभÆन कायªøमŌ, यĦुŌ, अकालŌ, महामाåरयŌ के ±णŌ म¤ जनजीवन को िनकटता से देखे। åरपोताªज कì 

महÂवपूणª िवशेषता यह है िक उसम¤ भावाÂमकता, सजीवता, मािमªकता, सरसता व रोचकता का सिÆनवेश रहता 

ह।ै åरपोताªज लेखक घटना से åरपोटªर कì भाँित िनिलªĮ नहé रह सकता वरन् Ńदय स ेउस घटना या ŀÔय से जड़ुा 

रहता ह।ै इसम¤ åरपोटª, संÖमरण, रेखािचý, लिलत िनबंध सभी के गणु होते ह§। 

 åरपोताªज लेखक को सवªÿथम यथातÃयता कì र±ा करनी चािहए। सÂय को अपना वणªय िवषय बनाना 

चािहए। संतुलन व िनÕप±ता का Åयान रखना चािहए। साथ ही इस बात का Åयान रखना चािहए िक वणªन म¤ 

जीवंतता हो। साथ ही नाटकìयता घटना िवशेष से संबंिधत पाýŌ कì मुख-मþुा का भी Åयान रह।े संि±Įता का 

गुण åरपोताªज को पठनीय बना दतेा ह।ै åरपोताªज कì कलाÂमकता लेखक के सूàम िनरी±ण, उसकì भावकुता 

और उसके शÊद चयन पर आधाåरत होती ह।ै शलैी कì ŀिĶ से हाÖय-ÓयंµयाÂमक, िचýाÂमक, िवĴेषणाÂमक 

िवचाराÂमक आिद शिैलयŌ का ÿयोग åरपोताªज लेखन म¤ ÿायः िकया जाता ह।ै रसाÂमकता åरपोताªज म¤ अवÔय 

होनी चािहए। इसी के ÿभावÖवłप पाठक आनंिदत हो åरपोताªज के गंतÓय को सहज भाव से ÿाĮ करता ह।ै 

åरपोताªज म¤ न केवल घटना वरन ्पåरवेश का भी अंकन िकया जाना चािहए। 

8.5 सा±ाÂकार 

 सा±ाÂकार वतªमान समय म¤ जनसंचार से जुड़े सभी ÿमुख माÅयमŌ (समाचार-पý पिýकाए,ं टेलीिवजन, 

आकाशवाणी) आिद से जड़ुी हòई महÂवपणूª िवधा ह।ै लगभग एक सदी कì िवकास याýा कर लेने वाली तथा 

सािहÂय व पýकाåरता दोनŌ म¤ ही अपना वैिशĶय ÿदिशªत करने वाली यह िवधा आज भी एक नयी िवधा के łप 

म¤ ही सामने आती है। 
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 अपने ÿĳŌ के माÅयम से िकसी Óयिĉ के िवचारŌ अथवा ÓयिĉÂव को पाठकŌ के िलए ÿÖतुत करना ही 

सा±ाÂकार कहलाता ह।ै यह अंúेजी शÊद ‘इटंरÓयू’ का िहदंी łपांतर ह।ै इस शÊद से ‘सा±ात कराना अथाªत वह 

ÿिøया जो सा±ात करा द ेका बोध होता ह।ै’  

 पýकाåरता ±ेý म¤ वह संवाददाता, ÿितिनिध, उपसंपादक, सहसपंादक अथवा मु́ य संपादक िकसी भी 

łप म¤ कायª कर¤, सा±ाÂकार का सÌयक् ²ान उसके िलए अपåरहायª है। यīिप भारत म¤ ÿाचीन काल से ही संवाद, 

शंका समाधान ÿĳो°र कì परंपरा पाई जाती है, परÆतु वतªमान łप म¤ यह िवधा पाĲाÂय पýकाåरता से ही आयी 

ह।ै सा±ाÂकार के शÊदकोशीय सामाÆय ÿचिलत अथª ह§- ÓयिĉयŌ का परÖपर िमलना, भ¤ट, मलुाकात, परÖपर 

िवचारŌ का आदान-ÿदान करना, सा±ात ्वाताªलाप करना आिद। 

 ‘इटंरÓय’ू शÊद ‘इटंर’ तथा ‘Óयू’ शÊदŌ से िमलकर बना ह ैिजसका शÊदाथª होता है- ‘‘आंतåरक िवचार। 

साधारण łप से इसका ÿयोग िहदंी के ‘भ¤ट’ या सा±ाÂकार जैसे शÊदŌ के पयाªय łप म¤ िकया जाता ह।ै लखेक 

अपने ÿĳ और उ°रŌ को अपनी िटÈपिणयŌ सिहत जब आकषªक łप म¤ ÿÖतुत करता ह,ै तब उसका यह कायª 

सािहिÂयक सौÆदयª से अिभमिÁडत हो, सािहÂय कì एक Öवतंý िवधा बन जाता है। इटंरÓयू वÖतुतः देने वाल ेका 

ही नहé, लेने वाले का भी बहòत कुछ उĦाåरत कर दतेा ह।ै 

 सा±ाÂकार के ÿमखु तीन तÂव होते ह§- (1) संवाद (2) पाý का बाĻ व आंतåरक ÓयिĉÂव (3) ŀिĶकोण। 

वाÖतव म¤ संवाद िकसी सा±ाÂकार का आधारभूत तÂव है यही वह तÂव है जो सा±ाÂकार को सा±ाÂकार का 

łप दतेा ह।ै भले ही वह मिुþत माÅयम हो, ®Óय माÅयम हो, या ŀÔय माÅयमा एक ÿकार स ेयह दो रचनाओ ंकì 

संयĉु रचना ह ैलिेकन संवाद ऐसे हŌ जो सा±ाÂकारदाता के िवचार, मनोभाव व ŀिĶकोण को साकार करा द¤। 

 सा±ाÂकार का दसूरा तÂव ह ैपाý का ÓयिĉÂव सा±ाÂकार के बाहरी और भीतरी ÓयिĉÂव को उभारकर 

सामने लाना सा±ाÂकार का उĥÔेय ह।ै समाचार पýŌ म¤ बाहरी łपाकार, वेशभषूा आिद का रेखािचý - शैली म¤ 

अंकन भी सा±ाÂकार का अंग ह।ै इसी तरह पाý के मनोभावŌ, भाव-भंिगमाओ,ं रहन-सहन, ÿविृ°यŌ, ŁिचयŌ 

आिद को भी बीच-बीच म¤ अिंकत िकया जाता ह।ै इससे सा±ाÂकार म¤ जीवंतता आ जाती है। 

 सा±ाÂकार का तीसरा तÂव है ŀिĶकोण। सा±ाÂकारदाता के ŀिĶकोण के साथ-साथ कहé-कहé 

सा±ाÂकारकताª को अपना ŀिĶकोण भी उभरना चािहए। कभी-कभी सा±ाÂकारकताª और सा±ाÂकारदाता के 

ŀिĶकोण कì टकराहट भी देखी जा सकती ह।ै ऐसे सा±ाÂकार अलग ही अÖवाद दतेे ह§। इन तीन तÂवŌ के अितåरĉ 

सा±ाÂकार म¤ पåरवेश, Öमिृत, घटना और िवचारŌ का ®ृंखलाबĦ ÿÖततुितकरण आिद अपना योगदान दकेर 

सा±ाÂकार को रोचक और सहज बनाते ह§। 
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 सा±ाÂकार करना एक कला ह ैऔर इसी से यह भी कहा जा सकता है िक सा±ाÂकार लनेे वाले Óयिĉ 

म¤ कुछ जłरी और लाभÿद वैिशĶ्य तो होना ही चािहए, सा±ाÂकार हते ुकुछ आवÔयक तैयाåरयां भी कì जानी 

चािहए। इटंरÓय ूका मलू केÆþ Óयिĉ, उसका ÓयिĉÂव और कृितÂव तथा ÿवेशािद होते ह§। लेखक भी इन पर ŀिĶ 

रखता है और Öवयं अपे±ाकृत तटÖथ बना रहता है। साथ ही, उसके मनमानस म¤ Óयिĉ या िवषय संबंधी िकसी 

भी तरह का और तिनक माýा म¤ कोई पवूाªúह नहé होना चािहए। इटंरÓय ूतटÖथ या िनिलªĮ भाव से लेना चािहए। 

 ÿायः पåरिÖथित और Óयिĉ के अनसुार सा±ाÂकारकताª का चयन िकया जाता है, िवशेषतł रेिडयो 

और दरूदशªन म¤ ऐसा होता ह।ै िवषय केिÆþत सा±ाÂकार ही होना चािहए। मानिसक łप से तैयार होना चािहए। 

जहां तक संभव हो सहज-सरल ÿĳ होन ेचािहए। ÿÖतुित के ÿारंभ म¤ पåरचय दनेा चािहए सा±ाÂकारकताª को 

सजग होना चािहए। दोनŌ कì भावभंिगमा सहज होनी चािहए। ÿĳावली पवूाªúह से यĉु नहé होनी चािहए। अ¸छा 

यही ह ै िक सा±ाÂकार पाý के कथन उसी के शÊदŌ म¤ िलखे जाय¤, लेखन म¤ ÿवाहशीलता. यथातÃयता 

यथासÂयता, रोचकता होनी चािहए। कोई भी असंगत बात नहé आनी चािहए। िनःसदंेह, सा±ाÂकारकताª को खलेु 

िदमाग वाला, सजग, अÆवेषक और उ°म लेखक होना चािहए। सा±ाÂकार के ÿमखु तÂव ह-ै शीषªक, संवाद, 

भाषा-शैली, ÓयिĉÂव-िचýण. वातावरण व दशेकाल िचýण, पाý ÿÖतुित और िचýण, पåरिशĶ आिद। इसम¤ 

िविवध सािहिÂयक िवधाओ ंकì िवशेषता भी रहती है। 

 सा±ाÂकार को िविवध आधारŌ पर वगêकृत िकया जा सकता ह।ै यथा काÐपिनक और वाÖतिवक Óयिĉ 

अथवा समाचार संबंधी कुछ िवĬान उपभेद भी मानते ह§- पवूª िनधाªåरत, सव¥±ाथª, ÿÂय±- अÿÂय±, औपचाåरक-

अनौपचाåरक पनुराविृ° तथा अचानक सा±ाÂकार। 

 इसी ÿकार सा±ाÂकार-लेखन भी फìचर तथा ÿĳाÂमक शैली म¤ िकया जा सकता ह।ै ÿारंभ म¤ जहां 

पåरचय िदया जाता ह,ै तदपुरातं उĥÔेय ÿकट िकया जाता ह।ै खास Åयान देन ेयोµय बात है िक आपका Öवयं का 

ÓयिĉÂव सा±ाÂकारदाता के ऊपर हावी न हो जाये। 

 गत शताÊदी म¤ सा±ाÂकार िवधा ने पयाªĮ िवकास व उÆनित ही नहé कì, Óयापकता और लोकिÿयता 

भी पायी। रेिडयो और टी.वी चैनलŌ तथा पý-पिýकाओ ंम¤ बढ़ती उनकì ÿचरुता ने सा±ाÂकार िवधा को बहòमखुी 

एवं बहòिविध भी बनाया। यह सा±ाÂकार कì ही दने कहा जायगेा िक आज सा±ाÂकार म¤ माý सािहÂयकारŌ और 

राजनेताओ ंके ही नहé वरन ्जीवन के िविवध ±ेýŌ स ेसÌबĦ िविवध ÿकार के ÓयिĉयŌ के नाम ÿकाश म¤ आय।े 

 एक सफल सा±ाÂकारकताª के िलए उसका ÖपĶ उ¸चारण, मदृलु Öवभाव, ÿÂयÂुपÆमित, िमलनसार 

Öवभाव, अ¸छा ®ोता, आÂमिवĵास, तकª शिĉ तथा समÆवय का होना अÂयंत आवÔयक ह।ै उĉ गुण 

सा±ाÂकारदाता के िलए होने भी अपåरहायª ह।ै 
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 सा±ाÂकार िवधा ने लगभग एक शतक म¤ आशातीत सफलता पायी ह।ै टीवी चैनल इसको और भी 

िवÖततृ व Óयापक बना रहे ह§। अब न केवल सािहÂयकार वरन ्िवĬतवगª का Łझान भी इस ओर ह।ै िनकट भिवÕय 

म¤ इस िवधा का भिवÕय उººवल ह।ै  

8.6 अËयास ÿĳ (लघु उ°रीय ÿĳ) 

1. पýकाåरता संबधी लेखन पर ÿकाश डाल¤। 

2. भाषा शैली कì ŀिĶ से संपादकìय कैसा होना चािहए? 

3. फìचर पर एक िटÈपणी िलख¤। 

4. फìचर को रोचक और आकषªक कैसे बनाया जाता है? 

5. सा±ाÂकार पर िटÈपणी िलख¤।  

8.7 दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. पýकाåरता संबधी लेखन कì Óया´या कर¤। 

2. भाषा शैली कì ŀिÔट से संपादकìय और फìचर कì Óया´या कर¤। 

3. आधिुनक जनसंचार कì भिूमका म¤ सा±ाÂकार के महÂव कì Óया´या कर¤। 

4. आधिुनक जनसंचार कì भाषा-शैली कì Óया´या कर¤। 

5. फìचर रोचक और आकषªक ह ैकैसे इसकì Óया´या कर¤। 

8.8 उ°र कंुिजका (लघु उ°रीय ÿĳ) 

1. पýकाåरता संबधी लेखन पर ÿकाश डाल¤। 

उ°र- पýकाåरता लेखन कì यिद बात कì जाये तो इसके अंतगªत सÌपादकìय, फìचर लेखन, åरपोताªज, संपादकìय 

पķृ के िलए लेखन, खोजी समाचार अनवुतªन आिद कì ÿिविध आती ह।ै पýकाåरता वाÖतव म¤ एक वैयिĉक 

नहé वरन ्सामिूहक कायª है। इसके िविवध प±Ō को िविवध लोग देखते ह§। इस ÿकार के लेखन कायª को ही 

पýकाåरता संबंधी लेखन कहा जाता ह।ै  

2. भाषा शैली कì ŀिĶ से संपादकìय कैसा होना चािहए? 

उ°र- भाषा शैली कì ŀिĶ से संपादकìय िशĶ, संयत, सरल, सबुोध, रोचक व ÿभावोÂपादक होना चािहए। 

िनÕकषªतः कह सकते ह§ िक वतªमान शासन व जनता के बीच यिद कोई बड़ी कड़ी ह ैतो वह समाचार पý ही ह।ै 
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अतः पý ही जनता के ÿवĉा ह,ै साथ ही जनसामाÆय कì भावनाओ ंिवचारŌ कì अिभÓयिĉ के सबलतम व 

सवªÓयापी साधन ह।ै संपादकìय इसका सबसे उ°म साधन व हिथयार ह।ै 

3. फìचर पर एक िटÈपणी िलख¤। 

उ°र- फìचर पýकाåरता लेखन कì एक महÂवपणूª िवधा है। पý-पिýकाओ ंका यह एक िवशेष Öतंभ ह।ै साथ ही 

नाटक-िवधा का भी एक सशĉ łप ह।ै फìचर आज कì सवाªिधक लोकिÿय िवधा ह।ै साथ ही पýकाåरता म¤ यह 

िदन ÿितिदन और अिधक लोकúाĻ होती जा रही ह।ै 

4. फìचर को रोचक और आकषªक कैसे बनाया जाता है? 

उ°र- फìचर को रोचक व आकषªक बनाने के िलए ÿितिøयŌ व घटनाओ ंका ÿयोग होना चािहए। फìचर म¤ 

अनभुव व कÐपना का िम®ण ÿभावी होता ह।ै हाÖय रस का ÿयोग कथन को नाटकìय बना दतेा है। फìचर म¤ 

िवनोद व आनÆद का समावेश होना आवÔयक ह।ै 

5. सा±ाÂकार पर िटÈपणी िलख¤।  

उ°र- अपने ÿĳŌ के माÅयम से िकसी Óयिĉ के िवचारŌ अथवा ÓयिĉÂव को पाठकŌ के िलए ÿÖतुत करना ही 

सा±ाÂकार कहलाता है। सा±ाÂकार वतªमान समय म¤ जनसंचार से जुड़े सभी ÿमुख माÅयमŌ (समाचार-पý 

पिýकाए,ं टेलीिवजन, आकाशवाणी) आिद से जड़ुी हòई महÂवपणूª िवधा ह।ै लगभग एक सदी कì िवकास याýा 

कर लेने वाली तथा सािहÂय व पýकाåरता दोनŌ म¤ ही अपना वैिशĶय ÿदिशªत करने वाली यह िवधा आज भी 

एक नयी िवधा के łप म¤ ही सामने आती ह।ै 
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8.9 संदभª-सूची 

 जनसंचार-माÅयम और पýकाåरता - ÿवीण दीि±त 

 जनसंचार और िहÆदी पýकाåरता- डा. अजुªन ितवारी 

 ŀÔय-®Óय-संÿेषण- जे.एस. मिू°। 

 ŀÔय-®Óय-संÿेषण और पýकाåरता- डा. जे.एस. मिूतª 

 पýकाåरता का इितहास एवं जनसंचार-माÅयम-जयपरु  िवĵिवīालय 

 िहÆदी पýकाåरता: Öवłप और संदभª- डा. िवनोद गोदरे 

 मास कÌयिुनकेशन इन इिंडया- केवल जे.कुमार 

 आधिुनक पýकाåरता - डा. अजुªन ितवारी 

 नई पýकाåरता और समाचार लेख- सिवता चड्ढ़ा। 

 Æयजू राइिटंग- हडसन 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

BLOCK-03 सूचना ÿोīोिगकì और संचार ÓयवÖथा 

Unit - 09 सचूना ÿोīोिगकì और सचंार ÓयवÖथा : अथª ,Öवłप , िवशेषताएँ  

Unit - 10 उपúह  

Unit – 11 संचार उपúह एव ंिवदेशी सचंार उपúह  

Unit – 12 भारतीय सचंार उपúह  
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यूिनट–9 : सूचना ÿोīोिगकì और संचार ÓयवÖथा : अथª Öवłप  
िवशेषताए ँ 

इकाई कì łपरेखा 
9.0 उĥÔेय 

9.1 ÿÖतावना 

9.2 उĩव एवं िवकास 

9.3 दरूसचंार 

9.3.1 नयी दरूसंचार नीित 

9.3.2 आईटी ऐ³ट-2008 

9.3.3 भारतीय टेलीúाफ अिधिनयम 

9.3.4 राÕůीय इले³ůािनक नीित-2012 

9.3.5 राÕůीय साइबर सरु±ा नीित  

9.3.6 दरूसंचार िनयामक संÖथा 

9.4 संचार ÿौīोिगकì 

9.5 मोबाइल फोन  

9.6 इल³ेůािनक तथा िडिजटल गवन¥स 

9.7 भावी पीढ़ी कì ÿौīोिगकì 

9.8 अËयास ÿĳ (लघ ुउ°रीय ÿĳ) 

9.9 दीघª उ°रीय ÿĳ 

9.10 दीघª उ°रीय ÿĳ 

9.11 संदभª-सचूी 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                        OSOU/BAHD -SEC-01 

85 
 

9.0 उĥेÔय 

इस अÅयाय को पढ़ने के पĲात ्आप यह समझ पाय¤गे िक- 

 सचूना ÿौīोिगकì एवं उससे जुड़े िवषयŌ के िविवध आयाम 

 संचार ÓयवÖथा एवं उससे जुड़े िवषयŌ के िविवध आयाम 

 भारत म¤ सचूना ÿौīोिगकì कì िÖथित एवं संचार ÓयवÖथा कì  िÖथित 

 सचूना ÿौīोिगक एव ंसंचार ÓयवÖथा कì आवÔयकता एवं िवशषेताएँ 

9.1 ÿÖतावना 

 ²ान और िव²ान कì सĦैांितक एवं आनÿुयोिगक इकाई सचूना है। सचूना, एक ÖवÈन, िवचार, िसĦांत 

या तÃय कुछ भी हो सकता ह।ै इÆहé सचूनाओ ंको उनके गतंÓय तक पहòचंाने कì िवधा को संचार कì स²ंा दी 

जाती ह।ै हमेशा से ही मानव अपने संदेशŌ को दरू-दरू तक पहòचंाने तथा दरूÖथा संदेशŌ को ÿाĮ करने कì िदशा म¤ 

ÿयÂनशील रहा है। ÿाचीनकाल से ही संदशेŌ को पहòचंाने तथा ÿाĮ करने के िलए दतू भेजे जाते थे तथा दौÂय 

कायª को अÆयý महßवपणूª माना जाता था। घरेल ूÖतर पर इनकì भूिमका यĦु तथा शांितकाल दोनŌ म¤ ही महßवपणूª 

थी, इसिलए दतू का बुिĦमान तथा चतुर होना ÿाथिमक आवÔयकता थी। जैसे महाभारत काल म¤ यĦु को टालने 

के िलए पांडवŌ ने अपने मÅय से सवाªिधक ÿबुĦ ®ीकृÕण को दतू के łप म¤ कौरवŌ के पास भेजा था। उस समय 

साधारण सवंदशेŌ को Âवåरत गित से पहòचंाने के िलए घुड़सवार संदेश वाहक भी होते थे। वतªमान का डाक िवभाग 

इÆहé संदेश वाहकŌ का आधिुनकतम łप ह।ै  

9.2 उĩव एवं िवकास 

 वैिĵक Öतर पर िव²ान के ÿभाव ने मानव को सचंार के ±ेý म¤ अÂयिधक ÿभावशाली बना िदया है। 

मनÕुय अब Öवयं कì Åविन को ÖपĶ łप से āĺांड के िकसी भी कोने म¤ पहòचंाने म¤ स±म ह।ै इसका ÿारंभ 

‘सÌैयअुल मोसª’ Ĭारा ‘ÿसारण के िसĦांत’ के आधार पर टेलीúाफ आिवÕकार से हòआ। इसके बाद िवīुत कì 

खोज के साथ ही तांबे के तार से भािषक संकेतो को ÿेिषत करने के ÿयास म¤ एल³ेज¤डर úाहक बेल ने टेलीफोन 

कì खोज कì। वायरलसे, टेलीफोन, एसटीडी, आईएसडी जैसे सुिवधाओ ं के ÿारंभ होने और इल³ेůािनक 

ए³सच¤ज कì Öथापना के कारण टेलीफोन संचार एक बड़े उīोग के łप म¤ िवĵ पटल पर Öथािपत हो गया। इसके 

बाद 20वé शताÊदी म¤ मानवीय Öवभाव ने मोबाइल संचार को ÿशÖत िकया, जो अÂयंत ÿभावशाली होकर 

उपúह के माÅयम से मानव के साथ जड़ु गया। 21वé शताÊदी म¤ यह नई-नई तकनीक से सुसिºजत होकर हमारे 
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सामने 3जी तथा 4जी के łप म¤ उपिÖथत ह ैजो Öवयं ही दरू संचार के िवकास कì Öविणªम कहानी कहता ह।ै 

ÿÖतुत ह ैसंचार कì िविभÆन िवधाओ ंपर एक िवहगंम ŀिĶ। 

 भारतीय डाक सेवा संपणूª राÕů म¤ वहनीय मÐूय पर सचूना आदान-ÿदान करने का एक आधारभूत 

माÅयम ह।ै यह ÓयवÖथा देश के उन सदुरू गांवŌ को जोड़ने का एकमाý साधन ह,ै जो आज भी सचूना तथा संचार 

øांित से वंिचत है। 

 वतªमान डाक ÿणाली का ÿारंभ 18वé शताÊदी के उ°राĦª म¤ औपिनवेिशक शासन के अंतगªत दशेभĉŌ 

Ĭारा कì जाने वाली गितिविधयŌ पर िनयýंण पाने के िलए ‘लाडª ³लाइव’ Ĭारा िकया गया। इसकì Öथापना 1774 

म¤ वारेन हेिÖटंµस ने पोÖटमाÖटर जनरल के अधीन कलक°ा जीपीओ कì नéव रखकर कì। अÆय दो ÿेिसड¤िसयŌ 

मþास तथा मुंबई म¤ भी 1786 तथा 1793 म¤ जनरल पोÖट आिफस खोल ेगए, समान संचार ÓयवÖथा के िलए 

तीनŌ ÿेिसड¤िसयŌ को 1837 के अिखल भारतीय डाक सेवा अिधिनयम Ĭारा एक कर िदया गया। पनुः 1 अ³टूबर, 

1854 के डाकघर अिधिनयम के Ĭारा डाक ÿणाली म¤ आमलू-चलू पåरवतªन िकया गया। अतः वतªमान डाक 

ÿणाली कì नéव 1 अ³टूबर, 1854 को डाली गई। वतªमान म¤ भारतीय डाकघर अिधिनयम 1898 दशे म¤ डाक 

सेवाओ ंको िनयंिýत कर रहा ह।ै इस समय हमारे दशे म¤ 1,55,516 डाकघरŌ का िवशाल तंý ह,ै जो िवĵ म¤ सबस े

बड़ा है। इसम¤ से तीन-चैथाई से भी अिधक डाकघर úामीण ±ेýŌ म¤ Öथािपत ह§। 

 सभी ±ेýŌ के समान ही डाक ÿणाली पर भी सचूना ÿौīोिगकì का Óयापक ÿभाव पड़ा ह।ै सचूना के 

±ेý म¤ नई ÿौīोिगकì के आने से भारतीय डाक सिहत परेू िवĵ कì डाक ÿणािलयां अपनी भिूमका को पनुः 

पåरभािषत कर अपनी ÿमुख योµयताओ ंका ÿसार करके अपने सम± उÂपÆन चनुौितयŌ का सामना कर रही ह§। 

भारत के सभी मु́ य डाकघरŌ का कंÈयटूरीकरण कर कायª±मता व गणुव°ा बढ़ाई जा चुकì ह।ै वषª 2007 म¤ 

भारतीय डाक ने ‘एक भारत एक दर’ योजना लागू कì ह ैिजसे ‘Öपीड पोÖट’ कì 20वé वषªगांठ से लागू िकया 

गया ह।ै डाक िवभाग ने उ°र-पूवê राºयŌ म¤ डाक पासªलŌ के Âवåरत ÿेषण के िलए कोलकाता-गुवाहाटी-इÌफाल-

अगरतला को जोड़ते हòए अपना पहला मालवाहक िवमान चलाया है, िजसे ‘जािजिÖटक पोÖट एयर’ नाम िदया 

गया ह।ै यह वतªमान म¤ उ°र-पवूê ±ेýŌ म¤ िवमान सेवा Ĭारा सúंह तथा पåरवहन के साथ बड़ी डाक सेवाओ ंकì 

िडलीवरी ÿदान कर रहा है। इस ÿकार भारतीय डाक अपन ेसम± उÂपÆन कोåरयर कंपिनयŌ से ÖवÖथ Öपधाª कर 

अपनी गुणव°ा तथा ±मता को बढ़ा रही ह।ै 

 सचूना तकनीक का ÿयोग कर भारतीय डाक िवभाग ने वषª 2001 म¤ अÂयाधुिनक डाक सेवा ÿारंभ 

िकया ह,ै िजसे ‘ई पोÖट’ नाम िदया गया है। इसके अंतगªत ÿेिषत संदशेŌ को कुछ ही घंटŌ म¤ डाक िवभाग Ĭारा 

संबंिधत Óयिĉ तक पहòचंाया जाता है। यह सेवा भारतीय डाक के इितहास म¤ मील का पÂथर िसĦ हòई ह ैतथा 

इसके साथ ही हम िवĵ कì आधिुनक डाक सेवाओ ंम¤ सिÌमिलत हो गए ह§। उÐलेखनीय है िक भारतीय डाक 
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िवभाग ‘यूिनवसªल पोÖटल यूिनयन’ का 1976 से तथा ‘एिशया पेिसिफक पोÖटल यूिनयन’ का 1964 से सदÖय 

ह।ै 

 भारतीय डाक िवभाग कì पåरकÐपना Öवयं को सामािजक ŀिĶ से ÿितबĦ, तकनीक Ĭारा संचािलत 

उīम के तरह ÿबंधन तथा आÂमिनभªर बनाने कì है। इसके िलए िविशĶ úाहकŌ कì आवÔयकता को परूा करन े

के िलए Öपीड पोÖट, िबजनेस पोÖट मीिडया पोÖट तथा ई पोÖट जैसी संचार सेवाओ ंके साथ ही िव°ीय सेवाएं 

भी उपलÊध कराती ह§, िजसम¤ भारतीय डाक अÂयंत सफल ह।ै डेढ़ लाख से भी अिधक डाकघरŌ का जाल तंý 

होने के कारण इनकì पहòचं जन सामाÆय तक अÂयंत सलुभ ह।ै यही कारण ह ैिक वािषª जमा के संदभª म¤ डाक 

बचत ब§क, भारत म¤ सबसे बड़ा बचत ब§क ह।ै इसकì सबसे बड़ी उपलिÊध जनता म¤ सबसे िनचल ेÖतर से लेकर 

ऊपरी Öतर तक Öवीकायªता ह।ै समय के साथ-साथ भारतीय डाक ने िजस ÿकार आधिुनकता तथा नवीन तकनीक 

को अंगीकार िकया है, वह अÂयंत सराहनीय है। इसिलए हम कह सकते ह§ िक भारतीय डाक का भिवÕय अÂयंत 

उººवल ह।ै 

9.3 दूरसंचार 

 एले³ज¤डर úाहम बेल Ĭारा टेलीफोन के आिवÕकार के तुरंत बाद ही भारत म¤ दरूसंचार सेवाओ ंका ÿारंभ 

हो गया। टेलीúाफ के आिवÕकार के 6 वषª के बाद ही 1851 म¤ कोलकाता तथा डायमडं हाबªर के मÅय पहली 

टेलीúाफ लाइन परी±ण के िलए ÿारंभ कì गई। टेलीफोन सवेा कì शŁुआत भी आिवÕकार के 6 वषª बाद 1881 

म¤ कोलकाता म¤ ही हòई। 1900 तक भारतीय रेल म¤ टेलीúाफ तथा टेलीफोन सेवा का उपयोग होने लगा था। इसके 

बाद 700 लाइनŌ कì ±मता वाला पहला Öवचािलत टेलीफोन ए³सच¤ज 1913-14 िशमला म¤ ÿारंभ हòआ। 

 वतªमान म¤ 270 िमलियन से भी अिधक कने³शन के साथ भारतीय दरूसंचार नेटवकª  िवĵ का तीसरा 

सबसे बड़ा नेटवकª  ह।ै यह एिशया कì उभरती अथªÓयवÖथा वाल ेदेशŌ म¤ भी दसूरी सबस ेबड़ी ह।ै भारत का 

दरूसंचार ±ेý बाजारोÆमखु सधुारŌ म¤ सवाªिधक सफल वैिĵक तंý ह,ै िजसके कारण वतªमान म¤ यह िवĵ के 

सवाªिधक Âवåरत दरूसंचार बाजारŌ म¤ से एक है। िनजी ±ेý कì भागीदारी ने इस ±ेý को एक नया आयाम िदया 

ह।ै 

9.3.1 नयी दूरसंचार नीित 

 1999 कì घोषणा भारत म¤ दरूसंचार ±ेý के िलए यगुांतकारी घटना थी। अÆय घटनाओ ंम¤ लंबी दरूी 

संचार के िलए बाजार खोलना, अंतराªÕůीय संचार ůेिफक म¤ वीएसएनएल का एकािधकार समाĮ करना और 

Öथानीय लपृ मामले म¤ वायरलेस का संकÐप भी शािमल था। 
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 जुलाई 1991 से अथªÓयवÖथा के उदारीकरण के बाद संपणूª दरूसंचार यंý उīोग को आर±ण तथा 

लाइस¤स द ेिदया गया। दरूसंचार यंýŌ के उÂपादन म¤ लगे िवदेशी िनवेश को Öवतः 51 ÿितशत तक िवदेशी पूंजी 

कì अनमुित ÿाĮ हो गई। रेिडयो पेिजंग, मोबाइल रेिडयो ůंक ÓयवÖथा, सेÐयलुर मोबाइल फोन, ई-मेल, 

वायसमेल, वीिडयोटे³Öट आधाåरत सेवाओ ंके ±ेýŌ को िनजी ±ेý के िलए खोल िदया गया। कई िनजी िनवेशकŌ 

ने ये सेवाएं उपलÊध करानी ÿारंभ कर िदया। मोबाइल सेट बनाने वाली कंपनी नोिकया के िलए पेरÌबुदरू 

एस.ई.जेड. का आवंटन िकया गया। 

 वतªमान म¤ Öवचािलत इटंरनेशनल सÊसøाइबर डायिलंग (आईएसडी) सेवा सभी देशŌ के िलए उपलÊध 

ह।ै अंतराªÕůीय संचार के ±ेý म¤ उपúह संचार और समुþी आिÈटकल फाइबर के कारण अÂयिधक ÿगित का 

आकलन िकया गया। बातचीत कì सिुवधा वाली और Åविन िवहीन दरूसंचार सेवाएं (िजसम¤ डाटा संÿेषण, 

फै³सीमाइल, मोबाइल रेिडयो, रेिडयो पेिजंग और लीºड लाइन सेवाएं शािमल ह§), आवासीय तथा Óयावसाियक 

दोनŌ ही ÿकार के úाहकŌ कì िविभÆन मागंŌ को पूरा कर रही ह§। कंÈयटूर संचार सेवाओ ंके िलए अंतराªÕůीय संपकª  

सिुवधायĉु अलग-अलग पैकेट िÖवचड पिÊलक डाटा नेटवकª  भी उपलÊध कराया गया ह।ै 

9.3.2 आईटी ऐ³ट-2008 

 आईटी ऐ³ट म¤ मिहलाओ ंकì अमयाªिदत ŀÔय ÿÖतुित ही नहé बिÐक शािÊदक अभþता के िलए भी 

दडं का ÿावधान ह।ै  

 धारा 66 ई; इसी ऐ³ट कì धारा 66 म¤ कहा गया है िक िकसी भी łप म¤ Óयिĉ कì अनमुित के िबना 

उसके संपणूª शरीर या शरीर के िकसी एक िहÖसे का ÿदशªन उसकì िनजता का उÐलंघन माना जाएगा। 

 धारा 67; आईटी ऐ³ट के से³शन 67 म¤ इले³ůोिनक फाँमª म¤ अĴील सामúी का ÿकाशन या ÿसारण 

करना या उसका हते ुबनाना अवैध माना गया ह ैसाथ ही यह भी कहा गया ह ैिक वह सामúी वधै मानी 

जाएगी जो कला, सािहÂय, िश±ा, धमª, िव²ान आिद से जड़ेु कामŌ के िलए जनिहत म¤ तैयार कì गई 

हो। 

9.3.3 भारतीय टेलीúाफ अिधिनयम 

 दशे म¤ जो टेलीúाफ काननू ह,ै वह मलू łप से अúंेजŌ के समय का है। यह कानून 1 अ³टूबर, 1885 

को लागू िकया गया था, हालांिक उसम¤ संशोधन होते रहे ह§। भारतीय टेलीúाफ अिधिनयम 1885 के 

अंतगªत क¤ þ सरकार या राºय सरकार को आपातकाल या लोक सरु±ा के िहत म¤ फोन संदेश को 

ÿितबंिधत करने एवं उसे टेप करने तथा उसकì िनगरानी का अिधकार ÿाĮ ह।ै  
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 िनयम 419 एवं 419ए म¤ टेलीफोन संदशेŌ कì िनगरानी एवं पाबंदी लगाने कì ÿिøया या उÐलेख िकया 

गया है। केवल सरकारी एज¤िसयŌ को ही यह अिधकार ÿाĮ है िक वह गहृ मýंालय से पवूª अनुमित लेकर 

िकसी Óयिĉ का फोन टेप कर सकती ह।ै 

 हालांिक िव° मýंालय एवं सीबीआई को यह अिधकार ह ैिक सरु±ा या कारªवाही के कारण से वह गहृ 

मýंालय कì पवूª अनमुित क¤ þ एवं राºय सरकारŌ के गहृ सिचव Ĭारा दो महीने के िलए जारी कì जाती 

ह।ै 

 अवैध łप से फोन टेप करना िनजता के अिधकार का उÐलंघन ह ैऔर इसके िलए 3 वषª तक कì कैद 

एवं जमुाªने का ÿावधान ह।ै  

 दरूसंचार ±ेý म¤ मोबाइल फोन के बढ़ते उपयोग के कारण घरेल ूिफ³Öड फोन म¤ लगातार िगरावट दजªकì 

गई ह।ै मोबाइल फोन के úाहक वतªमान म¤ न केवल िफ³Öड फोन के उपभोĉा से अिधक ह§ वरन् यह Âवåरत गित 

से बढ़ भी रहे ह§। वतªमान म¤ दरूसंचार ±ेý म¤ तीन-चैथाई से अिधक उपभोĉा मोबाइल फोन के ह§। ²ातÓय ह ैिक 

भारत इसी वषª के अंत तक दरूसंचार उपभोग म¤ चीन को पीछे छोड़ते हòए अमेåरका के बाद िवĵ का दसूरा सबसे 

बड़ा उपभोĉा हो जाएगा। मोबाइल फोन कì बेहतर समथªता न ेविैĵक पहòचं का उĥÔेय अिधक Óयावहाåरक बना 

िदया ह।ै ²ानाधाåरत समाज के िलए āाडब§ड म¤ विृĦ करना अब अवÔयंभावी हो रहा है, िजससे यह पåरणामी 

आिथªक अवसरŌ का लाभ उठा सक¤ । 

9.3.4 राÕůीय इले³ůािनक नीित-2012 

 क¤ þीय मंिýमंडल ने 25 अ³टूबर, 2012 को राÕůीय इल³ेůोिनक नीित को Öवीकृित दी। इस नीित के 

अंतगªत दशे के घरेलू इले³ůािनक हाडªवेयर बाजार को वषª 2020 तक 400 अरब डॉलर का कारोबार 

बनाने का लàय रखा गया है। इस नीित के लागू होने से लगभग 2 करोड़ 80 लाख लोगŌ के िलए रोजगार 

के नए अवसर ÿाĮ हŌगे। 

 िवशेषताएं इले³ůािनक िसÖटम एंड िडजाइन तथा मैÆयफैू³चåरंग को ÿोÂसाहन दने ेके िलए इले³ůॉिनक 

िमशन बनाया गया है। राÕůीय 

 सचूना ÿौīोिगकì िवभाग का नाम बदलकर इले³ůािनक एवं सचूना ÿौīोिगकì िवभाग िकया गया ह।ै 

 िचप िडजाइन और उससे जड़ेु सा◌ॅÉटवेयर उīोग का मु́ य क¤ þ बन¤गे। साथ ही वषª 2020 तक 35 

अरब डालर के कारोबार का लàय ह।ै  

 इल³ेůािनक मÆैयफैू³चåरंग ³लÖटर िवकिसत िकए जाएंगे। घरेल ूइले³ůोिनक ÿोड्³टस के िलए बाजार 

सिुनिĲत िकया जाएगा। 
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9.3.5 राÕůीय साइबर सुर±ा नीित 

 तÂकालीन क¤ þीय संचार और सूचना ÿौīोिगकì मýंी किपल िसÊबल ने राÕůीय साइबर सरु±ा जारी कì। 

 इस नीित का लàय इले³ůािनक लेनदने का सरुि±त माहौल तैयार करना, िवĵास और भरोसा कायम 

करना तथा साइबर जगत कì सरु±ा के िलए िहतधारकŌ के कायŎ म¤ मागªदशªन करना ह।ै 

 दशे म¤ सभी ÖतरŌ पर साइबर सरु±ा के मĥुŌ से िनपटन ेके िलए Óयापक, सहयोगाÂमक और सामिूहक 

कारªवाई के िलए łपरेखा तैयार कì गयी ह।ै 

 इस नीित म¤ ऐसे उĥÔेयŌ और रणनीितयŌ कì आवÔयकता को माÆयता दी गई है जो राÕůीय अंतराªÕůीय 

Öतर पर अपनाए जाने कì आवÔयकता ह।ै 

 इस नीित का िवजन और िमशन नागåरकŌ, ÓयावसाियकŌ और सरकार के िलए साइबर जगत को सरुि±त 

और लचीला बनना ह।ै 

 इसका उĥÔेय साइबर हमलŌ से राÕů को सरुि±त बनाने और किमयां दरू करने के लàय तय करना ह।ै 

 इसका लàय देश के अंदर सभी िहतधारकŌ के बीच सहयोग और समÆवय बनाना ह।ै  

 राÕůीय साइबर सरु±ा िवजन और िमशन के समथªन म¤ उĥÔेय एव ंरणनीित तय कì गयी ह।ै 

 ऐसी łपरेखा और पहल तैयार कì गयी ह ैजो सरकार के Öतर, ±ेý Öतर पर सरकारी-िनजी भागीदारी के 

माÅयम से आगे बढ़ाई जा सकती ह।ै 

 इससे साइबर सुर±ा अनपुालन, साइबर अपराध और साइबर बिुनयादी दोनŌ कì राÕůीय Öतर पर िनगरानी 

कì जा सकेगी। 

9.3.6 दूरसंचार िनयामक सÖंथा 

 दरूसंचार सेवाओ ंके िविनयमन के िलए जनवरी 1997 म¤ टेलीकाम रेगूलेटरी अथाåरटी आफ इिंडया 

(टीआरएआई) कì Öथापना कì गई िजससे उदारीकरण और दरूसंचार ±ेý म¤ िनजी ±ेý कì भागीदारी तथा सभी 

आपरेटरŌ को एक समान अवसर उपलÊध हो सक¤ । िनयामक अपनी भिूमका तथा कायŎ म¤ ÖपĶता लाने के िलए 

दरूसंचार िववाद िनवारण तथा अपील Æयायािधकरण का भी गठन िकया गया। भारत सरकार कì 9 जनवरी 2004 

कì एक अिधसचूना के साथ ÿसारण तथा केबल सेवाएं भी दरूसंचार सेवाओ ंके दायरे म¤ लाई गई। दरूसंचार ±ेý 

के िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए ůाई ने जो नए कदम उठाए ह§, उसम¤ इटंर कने³शन उपभोĉा शÐुक के बारे 

म¤ सभी सेवा आपरेटरŌ कì सेवाओ ंकì गणुव°ा पर िनगरानी रखना, सेवा गणुव°ा का तÃयपरक सव¥±ण करना, 

सेÐयलुर सेवाओ ंके िलए मापदडं िनधाªåरत करना, िवशेष पåरिÖथितयŌ म¤ सÐेयुलर मोबाइल दरŌ का िविनयमन 

करना शािमल ह।ै 
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9.4 संचार ÿौīोिगकì 

 साधारण टेलीफोन लाइन तांबे के तार पर आधाåरत होती है तथा पूरे िवĵ म¤ इसका उपयोग िकया जाता 

ह।ै इस लाइन के माÅयम से Åविन के साथ-साथ आंकड़Ō कì सेवा भी उपलÊध कराई जाती है। इसकì संचार 

±मता अÂयंत कम होती है। यिद इसका उपयोग आंकड़Ō के िलए िकया जाए तो इसका संचार और भी धीमा हो 

जाएगा। इसी कारण इसे ‘नैरो-ā§ड’ कहते ह§, परंत ुनई तकनीक िडिजटल सबसøाइबर लाइन (डीएसएल) िवकास 

के साथ तांबे के तार के माÅयम से भी उ¸चगित के आंकड़Ō का संचार संभव हòआ ह।ै इसके उपभोĉा के पास 

केवल एक उीएसएल मोडम कì आवÔयकता पड़ती ह।ै इसकì सबसे बड़ी िवशेषता ह ैिक आकंड़Ō के संचार के 

साथ-साथ इसको साधारण टेलीफोन लाइन के łप म¤ उपयोग िकया जा सकता ह।ै सामाÆयतः इसकì गित 256 

केवीबीपीएस या उससे अिधक होती ह।ै ²ातÓय ह ैिक भारत सरकार के अनसुार Æयनूतम 256 केवीबीपीएस को 

ही āाडब§ड माना जाता ह।ै इसकì उपलÊधता के िलए बीएसएनएल, एमटीएनएल, åरलायंस तथा एयरटेल जैसी 

मु́ य सेवा ÿदाता कंपिनयाँ दशे म¤ अúणी ह§।  

वाई-फाई तकनीक 

 यह संचार के िलए अÂयिधक लोकिÿय ह।ै यह नाम ‘वायरलेस फाइडिलटी’ का संि±Į łप ह।ै इसका 

महßव सवाªिधक इसिलए ह ैिक यह एक ÿकार कì तारिवहीन संचार सेवा ह।ै वाई-फाई के आगमन के पवूª यह 

आवÔयक था िक संचार के िलए िजस साधन (जैसे कंÈयटूर) का ÿयोग िकया जाए तो वह केबल, टेलीफोन या 

तार से अवÔय ही जड़ेु हो. परंत ुइसम¤ हाट Öपाट के अंदर सचूना संचार या इटंरनेट का उपयोग िकया जा सकता 

ह ैजो Öथान हाई-फाई संकेतŌ को úहण करने कì सीमा के भीतर आते ह§, उसे हाट Öपाटकहते ह§। इसके Ĭारा 

लगभग 100 मीटर कì पåरिध के भीतर āाडब§ड सेवा उपलÊध होती ह।ै िजसका सबसेअ¸छा उपयोग लैप-टाप 

के माÅयम से िकया जा सकता ह।ै 

 भारत का वाई-फाई बाजार 2011-12 तक बढ़कर 89.1 करोड़ डालर तक पहòचंने कì आशा ह।ै वषª 

2007-08 म¤ हाट Öपाट कì सं́ या म¤ 100 ÿितशत कì विृĦ दजª कì गई तथा 1600 तक पहòचं गई। इस वषª 

इसम¤ कई गनुा तक विृĦ कì उÌमीद ह।ै टाटा कÌयिुनकेशन ने 350 से ºयादा सावªजिनक हाट Öपाट बनाए ह§ तथा 

वषª 2008 के अंत तक यह सं´या बढ़ाकर 1000 तक करने का कंपनी का लàय था। बीएसएनएल 10,000 

कÌयिुनटी सिवªस स¤टर कì Öथापना कर रहा ह।ै इसम¤ काफì सं́ या म¤ वाई-फाई सिुवधा वाल ेहŌगे। कई ÿकार कì 

ÿौīोिगिकयŌ जैसे डीएसएल, वाई मै³स इÂयािद के साथ वाई-फाई कì परूक ÿकृित होने के कारण तथा 

उपयोगकताªओ ंको अंितम समय तक संपकª  दने ेके िलए सेवा ÿदाताओ ंकì यह Öवाभािवक पसंद ह।ै वाई-फाई 

तकनीक का सवाªिधक सकाराÂमक पहल ूतार िबछाने के खचª कì बचत ह।ै साथ ही इसके उपयोग म¤ चलनशीलता 

होने के कारण इसको अपनाए जाने कì सं´या बढ़ती जा रही ह।ै Æययूाकª , वािशंगटन डी.सी. तथा पेåरस जैसे 
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महानगरŌ का एक बड़ा भाग हाट Öपाट के łप म¤ पåरवितªत हो चुका ह।ै भारत म¤ सवªÿथम अ³टूबर 2004 म¤ 

वाई-फाई तकनीक से ससुिºजत होने वाला शहर ‘मैसरू’ ह।ै 

वाई-मै³स 

 वाई मै³स भी एक उ¸च गितशािलनी लंबी परास कì एक वायरलेस यिुĉ ह,ै जो वाई-फाई तकनीक कì 

उ°रािधकाåरणी कही जा सकती ह।ै इसकì ÿणाली भी वाई-फाई के समान ही ह ैपरंतु इसका परास कई िकलोमीटर 

कì पåरिध म¤ ह।ै इसके ÿयोग से हाट Öपाट कì सं́ या म¤ कमी होगी तथा हाट Öपाट का परास बढ़ने के साथ ही 

साथ इसकì गुणव°ा भी बढ़ जाएगी। इटेंल कंपनी वाई मै³स तकनीक स ेयĉु िचप वाले लैपटाप के साथ बाजार 

म¤ आई ह।ै वतªमान म¤ इसका ÿयोग भारत म¤ नहé िकया जाता, परंत ुएक भारतीय कंपनी ‘िडशनेट वायरलेस’ ने 

चेÆनई म¤ वाई म³ैस नेटवकª  कì Öथापना कì ह।ै आने वाले िदनŌ म¤ भारत म¤ इसका ÿचलन बढ़ने कì सभंावना है। 

उपúह āाडब§ड सेवा 

भारत म¤ उपúह के माÅयम से āाडब§ड सेवा का अÂयंत उपयोग है िफर भी आईएन-एसएटी के माÅयम स े

Óयावसाियक उपयोग के िलए आंकड़Ō कì सचंार सेवा उपलÊध कराई जा रही है। वतªमान म¤ उपúह Ĭारा नेशनल 

Öटाक ए³सच¤ज (एनएसई) के आंकड़े उपलÊध कराए जा रहे ह§। 

िविभÆन देशŌ म¤ इंटरनेट संिøयता 

ÿकाश तंतु (आिÈटकल फाइबर) 

 दरूसंचार ±ेý म¤ नवीन øांितकारी पåरवतªनŌ के ÿमखु आधारŌ म¤ स ेएक आिÈटकल फाइबर ह।ै यह एक 

ऐसी ÿिविध है िजसके उपयोग से ÿकाश का संचरण बाल कì तरह पतले तथा मड़ुने वाले तंतुओ ंके माÅयम से 

होता ह।ै ये तंतु पारदशê कांच या ÈलािÖटक के बने होत ेह§ इनके Ĭारा सचूनाओ ंका आदान-ÿदान पणूª आंतåरक 

परावतªन (टीआईआर) के िसĦांत पर होता ह।ै 

 पहले ÿकाश तंतु का मु́ य उपयोग अंतराªÕůीय संचार ÿणािलयŌ म¤ टेलीफोन ए³सच¤ज को जोड़ने के 

िलए ही होता था। ³यŌिक यह तांबे के तार कì अप±ेा अÂयंत महगंे होते थे, इसिलए साधारण उपभोĉा को सेवाएं 

दनेे के िलए इनका उपयोग Óयावहाåरक नहé था। वषª 2004 म¤ घोिषत भारत सरकार कì नई बाडब§ड नीित के 

तहत इनका मÐूय कम िकए जाने के कारण भारत म¤ इसका ÿयोग बढ़ा ह।ै वतªमान म¤ भारत ÿकाश तंतु के ±ेý म¤ 

िवकासशील देशŌ म¤ ÿथम हो गया ह,ै जो इस आधिुनक तकनीक का ÿयोग कर रहा ह।ै भारत म¤ ÿथम ÿकाशीय 

तंतु संचार ÓयवÖथा पणेु म¤ िशवाजी नगर तथा कंटोनम¤ट क¤ þ को जोड़ने के िलए 1979 म¤ Öथािपत कì गई, जो 
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वतªमान तक कायªरत ह।ै भारत म¤ आिÈटकल फाइबर का िनमाªण इलाहाबाद (नैनी) म¤ िÖथत िहदंÖुतान केबल 

िलिमटेड और भोपाल म¤ िÖथत आÈटेल टेलीकÌयिुनकेशन िलिमटेड Ĭारा िकया जाता ह।ै 

वी. सेट (वेरी Öमॉल अपचªर टिमªनल) 

 यह एक लघ ुपåरिध वाला िडश एंटीना (लगभग 1.8 मीटर) होता है, जो संचार उपúहŌ के साथ काम 

करने वाला पÃृवी पर छोटे Öटेशन के łप म¤ होता ह।ै इसम¤ िनÌन ±मता वाल ेटेलीफोन और सीधे उपभोĉा के 

घर पर लगे छोटे टिमªनल का ÿयोग करके अंकìय संचार ÓयवÖथा के िलए इसका उपयोग िकया जाता ह।ै इसका 

उपयोग Öटाक ए³सच¤ज, ब§क, तुरंत दÖतावेज संÿेषण सेवा, छोटे नेटवकª , आर±ण बिुकंग, मौसम कì जानकारी 

तथा औīोिगक ±ेýŌ म¤ िकया जाता है। यह वी सेट संजाल अÂयिधक िवĵसनीय होते ह§, ³यŌिक तार यĉु 

सेवाओ ंसे मĉु होने के कारण इसकì संपकª  दर अÆय सेवाओ ंसे अ¸छी ह।ै वतªमान म¤ भारत म¤ 63000 से अिधक 

बी-सेट काम कर रह ेह§। इनका महßवपणूª उपयोग Æयजू चैनÐस Ĭारा समाचारŌ का घटनाÖथल से तुरंत ÿसारण के 

िलए भी िकया जाता ह।ै 

इंटरनेट 

 मेसा¸यसूट्ेस इÖंटीट्यूट आफ टे³नोलाजी (एमआईटी) के जेसीआर िलकÈलाइडर (1962) को इटंरनेट 

संकÐपना का वैचाåरक जनक माना जाता ह।ै उÆहŌने कंÈयटूर कì एक ऐसी िवĵÓयापी तथा अंतस«बंिधत ®ृंखला 

कì कÐपना कì थी, िजसके Ĭारा कहé भी आंकड़Ō व कायªøमŌ को तरंुत ÿाĮ िकया जा सके। इसी संÖथान के 

िलयोनाडŌ ि³लन राक ने पैकेट िÖविचंग ÿौīोिगकì के łप म¤ Óयवहायªता कì िदशा म¤ पहली सफलता िदलाई। 

वÖतुतः इटंरनेट, इटंरनेशनल नेटवकª  का संि±Į łप है दरूसंचार के ±ेý म¤ पेजर तथा सेÐयलुर फोन के बाद यह 

अनसुधंान िवĵ म¤ 20वé सदी कì सवाªिधक महßवपणूª उपलिÊध है। इटंरनेट कì शŁुआत सवªÿथम अमåेरका के 

र±ा अनसंुधान िवभाग म¤ हòई थी, िजसम¤ िसफª  चार कंÌÈयटूर एक दसुरे जुड़े हòए थे। 

 असं´य अलग-अलग कंÈयटूर नेटवकª  को िमलाकर बना िवĵÓयापी नेटवकª  इटंरनेट कहलाता है इटंरनेट 

कì सहायता से िवĵ के िकसी भी भाग म¤ सरलता से संबंध Öथािपत िकया जाता ह।ै भारत म¤ इटंरनेट कì सिुवधा 

वीएसएनएल न ेअगÖत 1996 से ÿारंभ कì। इसके अितåरĉ आजकल कई िनजी भी इटंरनेट कì सवेा ÿदान कर 

रही ह§। इनको इटंरनेट सिवªस ÿोवाइडर कहा जाता ह।ै सेवा मु´य कंÈयटूर को पåरसेवक (सवªर) कहते ह§। 

 संयĉु राÕů संघ के अनसुार 2015 तक दिुनया का ÿÂयेक गांव इटंरनेट से जड़ु जाएगा। म¤ िवĵ कì केवल 

14 ÿितशत आबादी को ही इटंरनेट से जोड़ा जा सका है। भारत म¤ दरूसंचार ÿौīोिगकì के िवकास तथा जनपद 

Öतर पर बीपीओ उīोग के मĥनेजर úामीण ±ेýŌ म¤ āाडब§ड तथा इटंरनेट कì पहòचं म¤ तेजी आ रही ह।ै ऐसा माना 

जा रहा ह ैिक āाडब§ड भारतीय अथªÓयवÖथा के कई ±ेýŌ म¤ øांितकारी पåरवतªन करेगा। भारत म¤ इटंरनेट कì 
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बढ़ती लोकिÿयता के पीछे यह भी अहम तÃय है िक इटंरनेट कìभाषा के łप म¤ अंúेजी का टूट रहा ह।ै िहदंी और 

±ेýीय भाषा म¤ इसकì उपलÊधता के कारण कई इलाकŌ म¤ िकसान भी इटंरनेट का लाभ उठा रह ेह§। तमाम गांवŌ 

म¤ यिद फोन सही नहé ह ैतो वायरलेस िडवाइस से भी इटंरनेट उपलÊध ह।ै  

 वतªमान म¤ इटंरनेट, सड़क, टेलीफोन तथा िबजली के समान ही िकसी भी समाज के िलए ढांचापन 

आवÔयकता बन गया ह।ै चूंिक इसका कोई क¤ þीय ÿबंध नहé होता ह ैतथा इसका कोई मु́ यालय नहé होता ह।ै 

इसे कोई चलाता भी नहé ह ैऔर न ही इसके िलए कोई शÐुक लेता ह।ै अतः संचार के इस िवĵÓयापी जाल के 

साकार होने से गांव łपी िवĵ अथाªत् ‘µलोबल िवलजे’ कì संकÐपना, यथाथª बनती जा रही ह।ै 

सेÐयुलर मोबाइल टेलीफोन सेवा 

 दशे को 23 सेवा ±ेýŌ म¤ िवभािजत िकया गया ह ैिजसम¤ सÐेयुलर मोबाइल टेलीफोन सेवा (सीएसटीएस) 

ÿदान करने हते ु19 दरूसंचार सिकª ल सेवा ±ेý और 4 मůेो सेवा ±ेý शािमल ह§। 

 राÕůीय दरूसंचार नीित (एनटीपी) 1994 के अनुसार, मोबाइल टेलीफोन सेवा म¤ उदारीकरण के पहले 

चरण का आरंभ नवंबर, 1994 म¤ िदÐली, मुंबई, कलक°ा और चेÆनई के 4 मेůो शहरŌ म¤ 8 िनजी कंपिनयŌ को 

सीएमटीएस के 8 लाइस¤स जारी करने के साथ हòआ। तदनंतर 1995 से 1998 के दौरान 14 िनज कंपिनयŌ को 

भी 18 ±ेýीय दरूसंचार सिकª लŌ के िलए 34 लाइस¤स जारी िकए गए। इस अविध के दौरान ÿÂयेक सेवा ±ेý म¤ 

सीएमटीएस के िलए अिधकतम दो लाइस¤स ÿदान िकए गए और इन लाइस¤स को पहला और दसूरा सेÐयलुर 

लाइस¤स कहा जाता था। इन लाइस¤स धारकŌ को वािषªक łप से लाइस¤स शÐुक को िनधाªåरत रािश का भगुतान 

करना होता था जो िक बोली ÿिøया के दौरान Öवीकृत रािश के आधार पर िनधाªåरत िकया गया था। तħतंर उÆह¤ 

नई दसूंचार नीित एनटीपी 1999 ÓयवÖथा म¤ माइúेट करने कì अनमुित थी, जहां उÆह¤ राजÖव िहÖसेदारी के आधार 

पर लाइस¤स शुÐक का भुगतान करना अपेि±त होता ह ैजो िक 1 अगÖत, 1999 से ÿभावी ह।ै  

 राºय के ÖवािमÂव वाले सावªजिनक ±ेý के उपøम (पीएसय)ू महानगर टेलीफोन िनगम िलिमटेड 

(एमटीएनएल) और भारत संचार िनगम िलिमटेड (बीएसएनएल) को देश के िविभÆन भागŌ म¤ तीसरे ÿचालक के 

łप म¤ सीएमटीएस ÿदान करने के िलए लाइस¤स जारी िकए गए थे। इसके अलावा िसतंबर-अ³टूबर, 2001 म¤ 

मůेो शहरŌ तथा 13 दरूसंचार सिकª लŌ म¤ ÿÂयेक म¤ चैथे सÐेयलुर ÿचालक के łप म¤ 17 और नए लाइस¤स जारी 

िकए गए ह§। 

 लाइस¤स करार कì शतŎ के अनसुार, सेÐयलुर ÿचालक अपने ÿचालन ±ेý के भीतर वायस और नान 

वायस संदेशŌ, डाटा सेवाओ ंतथा सावªजिनक कालँ क¤ þŌ सिहत सभी ÿकार कì मोबाइल सेवाएं ÿदान करने के 

िलए Öवतýं है। इसके िलए वे िकसी भी ÿकार के नेटवकª  उपÖकर का ÿयोग कर सकते ह§ िजनम¤ सिकª ट तथा 
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पैकेट िÖवच शािमल ह§, जो ससंुगत अंतराªÕůीय दरूसंचार संघ (आईटीयू) दरूसंचार इजंीिनयरŌ क¤ þ (टीईसी) मानक 

परेू करते हŌ। 

 1 अÿैल, 2000 से सेÐयुलर मोबाइल टेलीफोन सेवाओ ंके िलए Öपे³ůम ÿभारŌ को छोड़कर शÐुक 

मůैो सेवा ±ेýŌ तथा ®ेणी (क) सिकª लŌ के िलए समायोिजत सकल राजÖव (एजीआर) का 10 ÿितशत ह,ै ®ेणी 

(ख) सिकª लŌ के िलए 8 ÿितशत तथा ®ेणी (ग) सिकª लŌ के िलए एजीआर का 6 ÿितशत है। वतªमान समय म¤ 

मोबाइल फोन कì 3जी ÿौīोिगकì कायªरत ह ैजबिक भारत म¤ 2जी ÿौīोिगकì 2001 म¤ आयी। 

9.5 मोबाइल फोन 

 सरकारी िवभागŌ म¤ शीŅ ही डैको आिधकाåरक दÖतावेज कì माÆयता िमलेगी। नागåरक सेवाओ ं

भुगतान, पंजीकरण और अÆय योजनाओ ंको लेकर िकए गए डै को दÖतावेजी साàय माना जाएगा।यह 

ÓयवÖथा रेल िटकट कì तरह लागू होगी। 

 100 सरकारी िवभागŌ म¤ पायलट ÿोजे³ट चलाने और कई परी±णŌ के बाद क¤ þ सरकार न े23 िदसंबर, 

2013 को लगभग 241 एÈलीकेशÆस के साथ इस सेवा का उĤाटन िकया।  

 इसके अंतगªत सचूना का अिधकार, ÖवाÖÃय, आधार, िश±ा और डायरे³टरो आिद सेवाएं 

आएंगी।मोबाइल सेवा का उĤाटन िकया।  

 मोबाइल सेवा के िलए भी िवभाग िडिजटल हÖता±र के साथ तैयार है। इसका इÖतेमाल सरकार लोगŌ 

को भेजे गए डैम¤ कर सकती ह।ै 

9.6 इले³ůािनक तथा िडिजटल गवन¥स 

 ई गवन¤स का अथª नागåरकŌ को सरकारी सेवाएं तथा सरकारी कायªकलापŌ कì जानकारी एवं नागåरकŌ 

Ĭारा इले³ůािनक माÅयमŌ से अंतिøया कì सुिवधा उपलÊध कराई जाती ह।ै सूचना का अिधकार लागू होने के 

कारण इसका महÂव वतªमान म¤ और भी बढ़ा ह।ै ई शासन के उपयोग से शासन ÿणाली अिधक पारदशी, कुशल 

तथा जवाबदहे बनाई जा सकती ह।ै भारत म¤ अनेक राºयŌ Ĭारा इसकì Öवागतयोµय के कारण क¤ þ सरकार ने भी 

इसके िलए योजनाएं तथा कायªøम बनाए ह§।  

 िडिजटल शासन का अथª सभी ÿकार कì शासन संबंधी जानकाåरयŌ के िडिजटलाइजेशन से ह।ै इसके 

िलए शासन संबंधी सभी सूचनाओ ंको इटंरनेट पर उपलÊध करा िदया जाता ह।ै इसम¤ आम जनता तक के िलए 

भ-ूअिभलेख, भू-राजÖव कर संबंधी दÖतावेज से लेकर जाित ÿमाण पý, मतदाता सूची तथा िविभÆन ÿकार कì 

पý-पिýकाएं भी आती ह§। 
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 हमारे दशे म¤ ई शासन का वाÖतिवक आरंभ 1976 म¤ राÕůीय सूचना क¤ þ कì Öथापना के साथ ही आरंभ 

हो गया। यह क¤ þ संयĉु राÕů िवकास कायªøम (यएूनडीपी) कì सहायता से इले³ůोिनकì म¤ आरंभ िकया था और 

इसने अपने आरंिभक िदनŌ म¤ ही सबसे पहले दशे के सभी िजलŌ को परÖपर जोड़कर ÿारंभ िकया। वतªमान म¤ 

सभी मýंालयŌ का कंÈयटूरीकरण का कायª संपÆन हो चुका ह।ै इसी ÿकार मýंालय अपने दिैनक िकया कलापŌ म¤ 

कंÈयटूर का भरपरू उपयोग करने लगे ह§। रेल मýंालय म¤ जहां जिटल आर±ण पĦित को इटंरनेट कì मदद से इतना 

आसान बनाया िक आज लोग िबना रेल आर±ण क¤ þŌ पर गए ही इटंरनेट से अपने याýा िटकट ÿाĮ कर रह ेह§। 

पंचायत से लेकर लोकसभा तक के चनुाव म¤ Óयापक łप स ेइल³ेůािनक वोिटंग मशीन (ईवीएम) का ÿयोग हो 

रहा ह ैतथा मतदान के कुछ ही घंटŌ के भीतर मतदान के नतीजे उपलÊध हो रह ेह§। इस ÿकार सरकार इटंरनेट और 

िवĵÓयापी जाल का उपयोग नागåरक के िलए सगुम एवं सरल ÿशासन ÿदान करने के िलए कर रही ह।ै लोग भी 

इस ÿिøया का लाभ पाकर आवÔयक सरकारी सचूनाओ ंके िलए इटंरनेट का भरपूर उपयोग कर रह ेह§। 

 लेिकन उससे भी बड़ा तÃय यह है िक सा±र समहू का एक बड़ा भाग आज भी सूचना तथा संचार 

ÿणाली से िवमखु है। इसिलए आज सरकार सा±रता के साथ ही साथ ई सा±रता पर भी Åयान दे रही है। इसके 

िलए राºय सरकार¤ क¤ þ सरकार से ÿोÂसाहन ÿाĮ कर अपने राºय के िलए िदशा-िनद¥श तय कर रही ह।ै संपणूª 

सा±र राºय केरल ने ई-सा±रता म¤ भी उÐलेखनीय उपलिÊध अिजªत कì ह।ै वतªमान म¤ शासन के सभी कायŎ म¤ 

सचूना ÿौīोिगकì के ÿयोग से ई शासन दीघªकािलक łप म¤ ई लोकतंý (ई डेमोøेसी) के łप म¤ पåरलि±त हो 

रहा ह।ै 

9.7 भावी पीढ़ी कì ÿौīोिगकì 

 20वé शताÊदी को सबसे महßवपणूª उपलिÊध कंÈयटूर अपने आप म¤ अĩुत अवÔय था, परंत ुमोबाइल 

सवाªिधक लोकिÿय िसĦ हòआ। साधारण से साधारण लोगŌ Ĭारा भी इसे सराहना िमली, लेिकन जब उपभोĉा 

कì महßवाकां±ा बढ़ती गई तो 3जी तकनीक का जÆम हòआ। 3जी अथाªत् थडª जनरेशन टे³नोलाजी यह उस 

मोबाइल तकनीक का नाम ह,ै िजसे अब तक के मोबाइल जगत म¤ एक øांित के łप म¤ दखेा जा रहा है। तथा 

िवĵ बाजार म¤ 2007 म¤ उपलÊध हòआ ह।ै इसम¤ उ¸च ÿौīोिगकì Ĭारा āाडब§ड, वायरलेस, इटंरनेट डाटा, वीिडयो, 

टीवी इÂयािद अब मोबाइल फोन पर उपलÊध ह§। इसकì गित भी अपे±ाकृत अिधक ह।ै िबना िकसी बाधा के 

वीिडयो ि³लिपंग व मनोरंजन का आदान-ÿदान अब संभव हो गया ह।ै 

 िवĵ म¤ जापान 3जी फोन तकनीक को Óयावसाियक łप म¤ ÿÖतुत करने वाला पहला दशे है, जहा इसे 

‘Āìडम आफ मोबाइल मÐटीमीिडया ए³सेस’ नाम िदया गया ह।ै इसकì सबसे बड़ी िविशĶता यह ह ैिक इस 

तकनीक के होने पर तेज गित से इटंरनेट उपयोग के साथ ही वीिडयो तथा िफÐम¤ मोबाइल फोन पर ही दखेी जा 

सकती ह§। इस ±ेý म¤ दि±ण कोåरया ने भी उÐलेखनीय ÿगित कì ह।ै दि±ण कोåरया कì सबसे बड़ी मोबाइल 
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फोन िनमाªता कंपनी सैमसंग ने पहला ‘Āì एÁड ओपन लाइन³स आपरेिटंग िसÖटम’ पर आधाåरत फोन बनाया 

ह ैजो 3जी तकनीक से ससुिºजत ह।ै वतªमान म¤ वैिĵक Öतर पर 70, 3जी आपरेटर ह,ै जो जापान, Öवीडन, िāटेन, 

आÖůेिलया म¤ 3जी नेटवकª  के Ĭारा अपन ेúाहकŌ को सेवा उपलÊध करा रह ेह§। भारत भी िवĵ के उन िविशĶ 

समहूŌ म¤ सिÌमिलत हो गया है िजनके पास 3जी मोबाइल सेवा उपलÊध ह।ै िवĵ के अनेक दशे 5जी तकनीक 

का ÿयोग कर रहा ह।ै हाल ही म¤ भारत म¤ 4जी तकनीक कìशłुआत हòई ह।ै 

9.8 अËयास ÿĳ (लघु उ°रीय ÿĳ) 

1. सचूना ÿौīोिगकì से ³या समझते ह§? 

2. संचार को ÖपĶ कर¤।  

3. दरूसंचार िनयामक संÖथा पर िटÈपणी िलख¤। 

4. ÿकाश तंत ु(आिÈटकल फाइबर) से ³या समझते ह§? 

5. वाई-फाई तकनीक से आप ³या समझते ह§? 

9.9 उ°र-कंुिजका (लघु उ°रीय ÿĳ) 

1. सचूना ÿौīोिगकì से ³या समझते ह§? 

उ°र-  सचूना को एकý करन,े संगहृीत करने, उसम¤ सुधार करने तथा उसे ÿेिषत एवं ÿसाåरत करने हते ुÿयĉु 

तकनीक को ‘सचूना ÿौīोिगकì कहते ह§। उदाहरण- रेिडयो, टेलीिवजन, सेललुर फोन, कÌÈयटूर, कृिýम उपúह 

तýं, वीिडयो काÆĀ¤ िसंग आिद इसके अÆतगªत आते ह§। 

2. संचार को ÖपĶ कर¤।  

उ°र- सचूनाओ ंके सÿंेषण को संचार कहते ह§। एक संचार ÿणाली के मु́ यतः तीन अवयव होते ह§- ůांसमीटर, 

åरसीवर और संचार चैनल। 

3. दरूसंचार िनयामक संÖथा पर िटÈपणी िलख¤। 

उ°र-दरूसंचार सेवाओ ं के िविनयमन के िलए जनवरी 1997 म¤ टेलीकाम रेगलेूटरी अथाåरटी आफ इिंडया 

(टीआरएआई) कì Öथापना कì गई िजससे उदारीकरण और दरूसंचार ±ेý म¤ िनजी ±ेý कì भागीदारी तथा सभी 

आपरेटरŌ को एक समान अवसर उपलÊध हो सक¤ । िनयामक अपनी भिूमका तथा कायŎ म¤ ÖपĶता लाने के िलए 

दरूसंचार िववाद िनवारण तथा अपील Æयायािधकरण का भी गठन िकया गया। 
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4. ÿकाश तंत ु(आिÈटकल फाइबर) से ³या समझते ह§? 

उ°र- दरूसंचार ±ेý म¤ नवीन øांितकारी पåरवतªनŌ के ÿमखु आधारŌ म¤ स ेएक आिÈटकल फाइबर ह।ै यह एक 

ऐसी ÿिविध है िजसके उपयोग से ÿकाश का संचरण बाल कì तरह पतले तथा मड़ुने वाले तंतुओ ंके माÅयम से 

होता ह।ै ये तंतु पारदशê कांच या ÈलािÖटक के बने होत ेह§ इनके Ĭारा सचूनाओ ंका आदान-ÿदान पणूª आंतåरक 

परावतªन (टीआईआर) के िसĦांत पर होता ह।ै 

5. वाई-फाई तकनीक से आप ³या समझते ह§? 

उ°र-यह संचार के िलए अÂयिधक लोकिÿय ह।ै यह नाम ‘वायरलेस फाइडिलटी’ का संि±Į łप ह।ै इसका 

महßव सवाªिधक इसिलए ह ैिक यह एक ÿकार कì तारिवहीन संचार सेवा ह।ै वाई-फाई के आगमन के पवूª यह 

आवÔयक था िक संचार के िलए िजस साधन (जैसे कंÈयटूर) का ÿयोग िकया जाए तो वह केबल, टेलीफोन या 

तार से अवÔय ही जड़ेु हो. परंत ुइसम¤ हाट Öपाट के अंदर सचूना संचार या इटंरनेट का उपयोग िकया जा सकता 

ह ैजो Öथान हाई-फाई संकेतŌ को úहण करने कì सीमा के भीतर आते ह§, उसे हाट Öपाट कहते ह§। 

9.10 दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. सचूना ÿौīोिगकì को ÖपĶ करते हòए इसके िवशेषताओ ंको रेखांिकत कर¤। 

2. सचूना ÿौīोिगकì एवं संचार ÓयवÖथा को ÖपĶ करते हòए इसके Öवłप पर ÿकाश डाल¤। 

3. भारत म¤ सचूना ÿौīोिगकì कì िवशेषता एवं संभावनाओ ंको ÖपĶ कर¤।  

4. भारत म¤ संचार ÓयवÖथा के Öवłप को ÖपĶ करते हòए उसकì िवशेषता को रेखांिकत कर¤।  

5. भावी पीढ़ी कì ÿौīोिगकì से ³या समझते ह§? ÖपĶ कर¤। 
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10.0 उĥेÔय 

इस अÅयाय को पढ़ने के पĲात ्आप 

 उपúह को संपणूªता म¤ समझ पाय¤गे। 

 उपúह तकनीिक को समझ पाय¤गे। 

 उपúह के तßवŌ को भलीभांित समझने म¤ आसानी होगी। 

 उपúह के िविभÆन ÿकारŌ को बेहतर तरीके से समझ पाय¤गे। 

 उपúह के अनपुयोग कì जानकारी हािसल कर पाय¤गे। 

 उपúह संबंिधत अनसुधंान कायŎ एवं उपúह ÿ±ेपण तकनीकì के िविभÆन पहलओु ंको ठीक-ठीक 

समझ पाय¤गे।  

10.1 ÿÖतावना 

 उपúह एक खगोलीय िपंड अथवा कोई इले³ůोिनक मशीन है, जो िकसी úह अथवा तारे कì पåरøमा 

करता ह।ै उदाहरण के िलए चÆþमाएक उपúह है। ³यŌिक यह पÃृवी का च³कार लगाता ह।ै इसके अलावे मानव 

के Ĭारा िनगªत बहòत सी मशीने ह§ िजसे अतंåर± म¤ अनुसंधान कायŎ के संपादन के िलए भेजा जाता है, उसे कृिýम 

उपúह कहते ह§, जैसे रोिहणी, भाÖकर, चÆþयान, मंगलयान, आिदÂय िमशन। 

 अगर अंतåर± अनसंुधान के सÆदभª म¤ गौर िकया जाय तो यह अिभलेखीय ÿमािणत ह ैिक अंतåर± के 

ÿित लोगŌ म¤ िज²ासा ÿाचीन काल से रही ह ैऔर पीढ़ी इसके ÿित लोगŌ को आकषªण और ºयादा बढ़ते ही 

गया। अंतåर± अनसंुधान के ÿित आकषªण ने अमåेरका, łस, चीन जैसे दशेŌ को महाशिĉ के łप म¤ Öथािपत 

िकया। फलतः भारत भी अपनी उपिÖथित 15 अगÖत 1969 को Öथािपत भारतीय अंतåर± अनसंुधान केÆþ, 

िजसे इसरŌ कहा जाता ह,ै के माÅयम से कराना शुł िकया। 

 मानव िनिमªत उपúहŌ को अनुसंधान के बहòआयामी ŀिĶकोण के अÆतगªत मु́ य łप से पÃृवी कì तीन 

क±ाओ ंम¤ Öथािपत िकया जाता ह।ै उदाहरणः उ¸च पÃृवी कì क±ा, माÅयम पÃृवी कì क±ा और िनÌन पÃृवी 

कì क±ा। पÃृवी कì सतह से 160 स े2000 िकलोमीटर और उंचाई ±ेý को िनÌन पÃृवी का क±ा कहा जाता ह।ै 

2000 से 36000 िकलोमीटर के ±ेý को मÅयम पÃृवी का क±ा कहा जाता है। 36000 िकलोमीटर और उससे 

उपर सके क±ीय ±ेý को उ¸च पÃृवी कì क±ा कहा जाता ह।ै  

 भ-ूतुÐयकािलक उपúहŌ को समझने के िलये इस ÿकार के तारे कì कÐपना कì जा सकती ह,ै िजसकì 

िÖथित 24 घंटे म¤ समय के साथ बदलती रहती हो, परंत ुअगले िदन वह िकसी िनिĲत समय पर उसी िनिĲत 
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Öथान पर िदखेगा, जहाँ िपछले िदन िदखा था । जबिक भ-ूÖथैितक उपúहŌ कì िÖथित उस तारे के समान मानी जो 

सकती ह,ै जो पूरे 24 घंटे एक ही Öथान पर िÖथर रहता ह।ै  

 ÅयातÓय ह ैिक भू-Öथैितक क±ा म¤ Öथािपत उपúह के फोकस ±ेý (ÿभाव ±ेý) को ‘फूटिÿंट’ कहा 

जाता है। सामाÆयतः एक भ-ूÖथैितक उपúह पÃृवी कì सतह का एक ितहाई भाग कवर कर सकता ह।ै 

10.2 ůांसपŌडर  

 ůासपŌडर आपस म¤ जुड़ी हòई अनेक यिूनटŌ, जैस-े एंÈलीफायर, Āì³व¤सी ůांसलटेर, िफÐटर आिद से 

िमलकर बना होता ह।ै यह पÃृवी से कम आविृ° पर संदेशŌ को úहण करके उÆह¤ संविĦत कर दसूरी आविृ° पर 

उस संदेश का संÿेषण करता ह,ै िजसे पÃृवी पर एंटीना Ĭारा úहण कर िलया जाता ह।ै िविभÆन आविृ° ब§डŌ पर 

कायª करने के आधार पर ये िविभÆन ÿकार के होते ह§, जैस-ेब्-ब§ड ůांसपŌडर, ²न- ब§ड ůांसपŌडर आिद। ब.्ब§ड 

ůांसपŌडर बड़े भौगोिलक ±ेý को कवर करता ह,ै लेिकन इसकì ůांसिमशन ±मता काफì कम होती ह,ै िजसके 

चलते संदेश úहण के िलये बड़े एटंीने आवÔयक हो जाते ह§। इस कारण यह ůासपŌडर टेलीफोन जैसी सवेाओ ंके 

िलये ºयादा अनकूुल ह।ै वहé ²न-ब§ड कम भौगोिलक ±ेý को कवर करता ह,ै लेिकन इसकì ůासिमशन ±मता 

अिधक होती है, इसिलये यह ÿसारण सेवाओ,ं जसैे- डीटीएच आिद के िलये अिधक अनकूुल होता ह।ै 

10.3 आवृि° ब§ड 

 अंतराªÕůीय दरूसंचार संघ Ĭारा संचार हतेु ÿयोग म¤ लाई जाने वाली सàूम तरंगŌ तथा रेिडयो तरंगŌ को 

उनकì आविृ°यŌ के आधार पर कुछ समहूŌ म¤ बाँट िदया गया ह।ै इन समहूŌ को ब§ड कहते ह§। 

माइøोवेव आधाåरत ÿमुख संचार आविृ° ब§ड िनÌन ह§- 

L-बैड (1-2 GHz) 

S-ब§ड (2-4 GHz) 

C-ब§ड (4-8 GHz) 

X-ब§ड (8-12 GHz) 

Ku-ब§ड (12-18 GHz) 

Ka-ब§ड (26.5-40 GHz) आिद। 
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10.4 उपúह के ÿमुख घटक 

 कृिýम उपúह मानव िनिमªत मशीन होता है, िजसे अंतåर± म¤ कुछ िवशषे कायō को संपÆन करने के िलय े

ÿ±ेिपत िकया जाता ह।ै उपúहŌ के कुछ मु́ य िहÖसे इस ÿकार ह§- 

1. बस 

 उपúह का वह िहÖसा जो पेलोड और संबंिधत उपकरणŌ को वहन करता ह।ै इसके अंतगªत सोलर पैनल, 

िवīतु बैटरी तथा ÿितिøया िनयýंण ÿणाली भी कायª करती ह,ै जो उपúह ÿ±ेपण स ेलेकर क±ा म¤ Öथािपत 

होने तक के िलये िजÌमेदार होती ह।ै 

2. पेलोड 

 अपना उĥÔेय पूरा करने के िलय ेउपúह को एंटीना, कैमरा, रडार जैसे वै²ािनक उपकरणŌ कì आवÔयकता 

होती ह।ै इÆह¤ ‘पेलोड’ कहा जाता ह।ै संचार उपúहŌ के पेलोड मु́ य ‘डर’ होते ह§। 

3. ऊँचाई िनयंýण तंý 

 उपúह का यह तंý उपúह को पÃृवी के उस िहÖसे को और केिÆþत रखता ह,ैिजसके िलये उपúह का 

ÿ±ेपण िकया जाता है।  

4. ऊजाª तýं 

 ऊजाª तंý उपúह के बाहर पैनलŌ लगे हòए सोलर सेलŌ से िबजली पैदा करता ह।ै 

5. टेलीमेůी और िनद¥श तýं 

 एक उपúह अंतåर± म¤ जाकर अपने संचालन के बारे म¤ जो सचूनाएँ पÃृवी पर ÿेिषत करता ह,ै उसे 

‘टेलीमůेो’ कहा जाता ह।ै इन सूचनाओ ंके आधार पर आपरेटर उपúह को िनद¥श जारी करता ह।ै 

10.5 ÿ±ेपण यान ÿौīोिगकì 

 उपúहŌ को उनकì क±ा म¤ Öथािपत करने के िलय ेराकेट/उपúह ÿ±ेपण यान को आवÔयकता होती ह।ै 

यह यान तेज गित से याýा करके पवूª िनधाªåरत क±ा म¤ उपúह को Öथािपत कर दतेा ह।ै 

 ÿ±ेपण यान Æयटून कì गित के तीसरे िनयम के आधार पर काम करते ह§। ÿ±ेपण यान म¤ ÿणोदक 

(ÿ±ेपण यान का ईधंन) के दहन ĬाराउÂपÆन गैस¤ नीचे कì और गित करती ह,ै िजसकì ÿितिøया म¤ यान ऊपर 
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कì ओर गित करता ह।ै इसके साथ-साथ यान दहन के िलये आवÔयक आ³सीकरण एज¤ट भी अपने साथ लेकर 

चलता ह।ै ÿणोदक का चनुाव उसकì ÿित इकाई þÓयमान ऊजाª ÿदान करन ेकì ±मता, आयतन और सúंहण 

तथा पåरवहन कì सिुवधा के आधार पर िकया जाता ह।ै सामाÆयतः þव ÿणोदक, ठोस ÿणोदकŌ कì अप±ेा ÿित 

इकाई þÓयमान अिधक ऊजाª ÿदान करते ह§। हाइűोजन ÿित इकाई अÆयथान सवाªिधक ऊजाª ÿदान करता ह,ै 

लेिकन इसका भंडारण और ÿयोग तकनीक काफì जिटल है। इसके उलट ठोस ÿणोदकŌ का भंडारण और ÿयोग 

आसान होता ह।ै सामाÆय łप से ÿ±ेपण यान म¤ कई चरण होते ह§। ÿÂयेक चरण म¤ िभÆन या समान ईधंन का 

ÿयोग िकया जा सकता ह।ै सबसे िनचले चरण म¤ ÿायः ठोस ÿणोदक का उपयोग िकया जाता ह।ै 

 िनधाªåरत क±ा म¤ उपúह Öथािपत करने के िलये ÿ±ेपण Öथल का चनुाव भी अÂयिधक महßवपणूª होता 

ह।ै इसके िलये िनÌन बातŌ का Åयान रखा जाता है- 

 ÿ±ेपण Öथल आबादी वाल े±ýेŌ से दरू और समþु के समीप होने चािहये। उÐलेखनीय ह ैिक अिधकांश 

ÿ±ेपण Öथल पवूê तटŌ पर बनाए गए ह§ ³यŌिक पिĲम कì ओर महाĬीपीयता तलुनाÂमक łप से अिधक 

ह।ै अपवादÖवłप, कज़ािकÖतान का बैकानूर ÿ±ेपण Öथल पिĲम कì ओर ह ै ³यŌिक पिĲम म¤ 

अवसंरचनाÂमक िवकास तुलनाÂमक łप से कम हòआ ह।ै अंतराªÕůीय संबंधŌ के पåरÿàेय म¤ शीत यĦु 

के दौरान अमेåरका को Ăम म¤ रखने के िलये भी łस Ĭारा पिĲम म¤ ÿ±ेपण Öथल चनुना उिचत माना 

गया। 

 ÿ±ेपण Öथल को भूमÅय रेखा के िनकट रखा जाता है, तािक भू-समकािलक Öथानांतरण क±ा म¤ उपúह 

कì ÿवेश कराने म¤ कम ऊजाª खचª हो। (ÅयातÓय है िक गŁुÂवाकषªण का सबसे कम मान भमूÅय रेखा पर 

ही रहता ह।ै) 

 चूँिक पÃृवी पिĲम से पवूª कì ओर गित करती ह.ै इसिलये उपúहŌ को पवूª कì और ÿ±ेिपत िकया जाता 

ह,ै िजससे वे पÃृवी को गित úहण कर सके। यिद उपúहŌ को पिĲम कì तरफ ÿ±ेिपत िकया जाए तो 

उÆह¤ क±ा म¤ Öथािपत करने म¤ काफì ऊजाª खचª करनी पड़ेगी। 

10.6 उपúह के ÿकार 

 उपúहŌ को उनके िÖथित के आधार पर सूयª-तÐुयकािलक उपúह, भ-ूिÖथर उपúह, भ-ूसमकािलक 

उपúहŌ म¤ बांटा जा सकता ह।ै 

 सयूª-तुÐयकािलक उपगह िनÌन भ-ूक±ा का एक उपúह ह,ै जो पÃृवी स े1000 िकमी तक अथवा उससे 

नीचे कì उंचाई पर Öथािपत होती ह।ै इस ÿकार का सैटेलाइट हमेशा एक ही Öथानीय समय पर एक ही Öथान पर 

आता ह।ै उदाहरण के िलए अगर कोई सयूª तÐुयकािलक उपúह िदन के दस बजे पटना के उपर से गुजरता हòआ 
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िदखाई दतेा ह,ै तो िफर अगले िदन वह 10 बजे ही पटना के उपर िदखाई दगेा। सामाÆयतः यह एक िवशेष ÿकारकì 

धुर्वीय क±ा म¤ उ°र से दि±ण िदशा म¤ धमूता ह।ै इसिलए इसे ňवुीय उपúह भी कहा जाता ह।ै 

1. भू-िÖथर उपúह 

 पÃृवी कì उ¸च क±ा म¤ च³कर लगाने वाली ये उपúह भूमÅय रेखा के उपर लगभग 36000 िकमी पर 

पÃृवी कì गित कì िदशा म¤ लगभग 24 घंटे म¤ अपना एक च³कर परूा करती ह।ै एक एकल भू-िÖथर उपúह पÃृवी 

कì सतह के लगभग 40 ÿितशत भाग को आ¸छािदत करता ह।ै इस ÿकार परेू पÃृवी के ±ेý को कवर करने के 

िलए ऐसे तीन उपúहŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै 

2. भू-समकािलक उपúह 

 ऐसे उपगह, भ-ूिÖथर उपúहŌ के समान ही कायª करते ह§। इसम¤ भी पूरे पÃृवी के ±ेý को कवर करने के 

िलए सामाÆयतः तीन उपúहŌ का ही ÿयोग िकयाजाता ह।ै लेिकन ऐसे उपúहŌ म¤ कुछ झुकाव का अÆतर होता ह।ै 

10.7 उपúह और उसका उपयोग 

1. संचार उपúह 

 संचार उपúह मानव िनिमªत इले³ůोिनक उपúह ह ैजो एक ůाÆसपŌडर के माÅयम से रेिडयो दरूसंचार 

िसµनल को ÿसाåरत एवं ÿविधªत करता है। ůाÆसपŌडर उपúह म¤ लगा एक िडवाइस होता ह,ै जो िसµनल को åरसीव 

व ÿसाåरत करता ह।ै जैसे जब एक टीवी चैनल Ĭारा ÿोúाम को ÿसाåरत िकया जाता ह ैजो सबसे पहले उसका 

िसµनल उपúह म¤ लगे ůाÆसपŌडर Ĭारा åरसीव िकया जाता ह ैिफर उसे पÃृवी पर संचाåरत िकया जाता है। पÃृवी 

पर िÖथत िडश एÁटीना Ĭारा उसे ÿाĮ िकया जाता ह।ै 

2. वै²ािनक उपúह 

 वै²ािनक उपúहŌ को खोजŌ और शोध कायŎ म¤ ÿयोग िकया जाता है। इसकì मदद से चÌुबकìय ±ेý, 

अंतåर± िविकरण, पÃृवी और उसके वायमंुडल, सयूª एवं अÆय तारŌ, úहŌ एवं उसके चÆþमाओ ं एवं अÆय 

खगोलीय िपÁडŌ से संबंिधत घटनाओ ंको आंकड़Ō को ÿाĮ िकया जाता ह।ै जैसे नासा का पाकª र सोलर वोब और 

दसूरŌ का आिदÂय एल-1 जो िक सयूª के अनसुधंान से सÌबĦ ह।ै इसी ÿकार जुलाई 2023 म¤ ÿ±ेिपत चÆþयान-

3, चÆþमा के अÅययन से संबंिधत इसरŌ का िमशन ह।ै 
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3. मौसमी उपúह 

 मौसमी संबंधी सूचनाओ ंके िलए वायमंुडलीय पåरिÖथितयŌ का अÅययन करने वाले पािथªव उपúहŌ को 

मौसमी उपúह करते ह§। इन मौसमी उपúहŌ म¤ लगे यंý बादलŌ के आर-पार भी मौसम संबंधी जानकारी ÿाĮ करन े

म¤ सम± ह§। इसके अलावे शहर कì रोशनी, आग, ÿदषूण के ÿभाव रेत और धलू के तूफान, बफª  के आवरण एवं 

महासागरीय धाराओ ंसे संबंिधत जानकारी ÿाĮ करते ह§। जैसे Èद¤ज 3क् ओशन सैट इसी ÿकार का उपúह ह।ै 

4. दूरसंवेदी उपúह 

 ऐसे उपúहŌ का ÿयोग दरूगम ±ेýŌ के अनसंुधान हते ुसामाÆयतः िकया जाता है। जैसे- भूिम सव¥±ण म¤, 

सैÆय एवं खिुफया जानकारी ÿाĮ करने म¤ वािणƶयक एवं आिथªक ±ेýŌ एवं अÆय मानवीय अनÿुयोगŌ म¤। इस 

संबंध म¤ भारत का Êंतजव¤ज.1 एवं एवं उसका शृंखला इसी ÿकार का उपúह ह।ै 

5. नौवहन उपúह 

 नौवहन उपúह वैसे सैटेलाइट है, जो हमेशा जłरत पड़ने वाली जानकाåरयाँ जैसे लाइव टैªिफक, िडÖटेÆस 

मेजर, लाइव लोकेशन आिद सिुवधा उपलÊध करवाकर जन जीवन को आसान बनाती है। ये आमतौर पर बहòत 

सारे सैटेलाइटŌ का एक समहू होता ह ैजो ±ेýीय अथवा वैिĵक Öतर पर नौवहन संबंिधत जानकारी उपलÊध 

करवाता ह।ै जैसे जीपीएस अमेåरका Ĭारा संचािलत एक वैिĵक नौवहन उपúह ह।ै  

6. भारतीय ÿादेिशक नौवúह ÿणाली 

 अमåेरका कì जीपीएस कì तरह यह भारत का अपना लोकल जीपीएस ÿणाली है। इसका भी परूा कायª 

ÿणाली µलोबल पोिजशिनंग िसÖटम कì ही तरह होगा। इसका कायª ±ेý मु́ यतः भारत होगा। इसे आमतौर पर 

नािवक के नाम से जाना जाता है। 

 उपयुªĉ िववरण के परी±ण के आधार पर िनÕकषªतः कहा जा सकता ह ैिक िविभÆन मानव Ĭारा िनिमªत 

उपúह अनेक चुनौितयŌ एवं समÖयाओ ंके शमन तथा दमन म¤ भिूमका िनभाकर मानव िवकास को गित ÿदान 

िकया ह ैओर आनेवाले समय म¤ भी मानव के जीवन को आसान बनाने म¤ ये उपúह महÂवपणूª भिूमका अदा 

करेगा।  

10.8 अËयास ÿĳ (लघु उ°रीय ÿĳ) 

1. उपúह को पåरभािषत कìिजए। 

2. उपúह के ÿमखु घटकŌ पर ÿकाश डािलए। 
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3. उपúह के िकतने ÿकार होते ह§? उÐलेख कìिजए। 

4. ‘भ-ूिÖथर उपúह'  से आप ³या समझते ह§? 

5. भ-ूसमकािलक उपúह को ÖपĶ कर¤। 

10.9 उ°र-कंुिजका (लघु उ°रीय ÿĳ) 

1. उपúह को पåरभािषत कìिजए। 

उ°र-उपúह एक खगोलीय िपंड अथवा कोई इले³ůोिनक मशीन ह,ै जो िकसी úह अथवा तारे कì पåरøमा करता 

ह।ै उदाहरण के िलए चÆþमा एक उपúह ह।ै ³यŌिक यह पÃृवी का च³कार लगाता ह।ै इसके अलावे मानव के Ĭारा 

िनगªत बहòत सी मशीन ेह§ िजसे अंतåर± म¤ अनसंुधान कायŎ के संपादन के िलए भेजा जाता है, उसे कृिýम उपúह 

कहते ह§, जैसे रोिहणी, भाÖकर, चÆþयान, मंगलयान, आिदÂय िमशन। 

2. उपúह के ÿमखु घटकŌ पर ÿकाश डािलए। 

उ°र- उपúह के ÿमखु घटक इस ÿकार ह§-  

1. बस :उपúह का वह िहÖसा जो पेलोड और संबंिधत उपकरणŌ को वहन करता ह।ै  

2. पेलोड : अपना उĥÔेय परूा करने के िलये उपúह को एंटीना, कैमरा, रडार जैसे वै²ािनक उपकरणŌ कì 

आवÔयकता होती है। इÆह¤ ‘पेलोड कहा जाता ह।ै  

3. ऊँचाई िनयंýण तंý 

4. उजाª तंý 

5. टेलीमůेी एवं िनद¥श तंý 

6. उपúह के िकतने ÿकार होते ह§? उÐलेख कìिजए। 

उ°र- उपúहŌ को उनके िÖथित के आधार पर तीन वगŎ म¤ वगêकृत करते ह§- 

1. सयूª-तुÐयकािलक उपúह 

2. भ-ूिÖथर उपúहएवं  

3. भ-ूसमकािलक उपúह  

4. ‘भ-ूिÖथर उपúह'  से आप ³या समझते ह§? 

उ°र-पÃृवी कì उ¸च क±ा म¤ च³कर लगाने वाली ये उपúह भूमÅय रेखा के उपर लगभग 36000 िकमी 

पर पÃृवी कì गित कì िदशा म¤ लगभग 24 घंटे म¤ अपना एक च³कर परूा करती ह।ै एक एकल भू-िÖथर 
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उपúह पÃृवी कì सतह के लगभग 40 ÿितशत भाग को आ¸छािदत करता है। इस ÿकार परेू पÃृवी के 

±ेý को कवर करने के िलए ऐसे तीन उपúहŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै 

5. भ-ूसमकािलक उपúह को ÖपĶ कर¤। 

उ°र- ऐसे उपगह, भ-ूिÖथर उपúहŌ के समान ही कायª करते ह§। इसम¤ भी परेू पÃृवी के ±ेý को कवर 

करने के िलए सामाÆयतः तीन उपúहŌ का ही ÿयोग िकयाजाता ह।ै लेिकन ऐसे उपúहŌ म¤ कुछ झुकाव 

का अÆतर होता ह।ै 

10.10 दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. उपúह िकसे कहते ह§? उपúह के िविभÆन तÂवŌ पर ÿकाश डाल¤। 

2. उपúह के तÂवŌ का उÐलेख करते हòए उसके िविभÆन ÿकारŌ पर ÿकाश डाल¤। 

3. उपúह के िविभÆन ÿकारŌ पर सोदाहरण ÿकाश डाल¤। 

4. उपúह ÿ±ेपण ÿौīोिगकì ³या ह?ै इसके िविभÆन ÿकारŌ को ÖपĶ कर¤। 

5. वतªमान म¤ उपúह कì उपयोिगता बढ़ी ह ैइसके ³या कारण ह§? ÖपĶ कर¤। 

10.11 संदभª-सूची 

 एनसीआटीई िव²ान कì पÖुतक 

 इल³ेůािनकì और सचूना ÿौīोिगकì मýंालय, भारत सरकार कì बेवसाईट meity.gov.in  

 Science and Technology, Ravi P. Agrahari, McGraw Hill 

 Spectrum Science, Carson Dellosa Education 

 Development in Science and Technology, Spectrum  

 िव²ान एवं ÿौīोिगकì, ŀिĶ, नई िदÐली 

 िव²ान और ÿौīोिगकì, िसलवंत िसंह एव ंकृित रÖतोगी, मैúा हील 

 सामाÆय िव²ान एवं ÿौīोिगकì, ÿभात ÿकाश 

 सामाÆय िव²ान एवं ÿौīोिगकì, डॉ. शिश, राहòल कुमार एवं सजंय डाबरा, जय गुर्प पिÊलकेशन, जयपरु। 
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11.0 उĥेÔय 

इस पाठ को पढ़ने के पĲात ्आप- 

 संचार उपúह कì पåरभाषा एवं तÂवŌ से पåरिचत हो पाय¤गे। 

 सैटेलाइट संचार कायª ÿणाली को भली भांित समझ पाय¤गे। 

 संचार ÿणाली कì उपयोिगता से पåरिचत हŌगे। 

 चिुनंदा दशेŌ के अंतåर± कायªøम को संि±Į म¤ समझ पाय¤गे। 

 ÿमखु िवदशेी संचार ÿणािलयŌ से पåरिचत हŌगे।   

11.1 ÿÖतावना 

 उपúह आधाåरत संचार ÿणाली आधिुनक सËयता कì जीवन रेखा है। उपúहŌ के माÅयम से मोबाईल 

संचार ÿणाली तथा Óयापाåरक संचार ÿणाली म¤ पयाªĮ विृĦ हो रही ह।ै दरूसचंार, दरदशªन ÿचार, मौसम अÅययन, 

संसाधन सव¥±ण तथा ÿबंधन उपúहŌ के कारण ही संभव हो सका है। भारत सिहत दिुनया के अनेक देशŌ ने 

उपúह आधाåरत संचार ÿणाली म¤ महारत हािसल कì ह।ै भारत िवकासशील देशŌ म¤ उपúह ÿ±ेपण ÿौīोिगकì 

म¤ सशĉ देश के łप म¤ उभरा ह।ै यह न िसफª  अपने संचार उपúहŌ को अंतåर± म¤ ÿ±ेिपत कर रहा है बिÐक अÆय 

दशेŌ के उपúहŌ को भी अंतåर± म¤ ÿ±ेिपत कर रहा ह।ै इससे अतंåर± ÿौīोिगकì के ±ेý म¤ भारत का बोलबाला 

बढ़ा ह।ै वहé दिुनया के महÂवपूणª देशŌ यथा संयĉु राज अमåेरका, łस, यरूोिपयन यूिनयन, चीन, जापान, जमªनी 

इÂयािद दशेŌ म¤ उपúह आधाåरत संचार ÿणाली का िवकिसत łप दखेने को िमलता है।  

11.2 संचार उपúह 

 उपúह संचार पÃृवी के चारŌ ओर क±ा म¤ संचार उपúह का उपयोग करके सचूनाओ ंको एक Öथान स े

दसूरे Öथान तक पहòचँाना ह।ै इसके िबना हर सĮाहांत अपने दोÖतŌ के साथ इिंµलश ÿीिमयर लीग दखेना असंभव 

होता। संचार उपúह एक कृिýम उपúह ह ैजो पÃृवी के िविभÆन ÖथानŌ पर ůांसमीटर और åरसीवर के बीच एक 

चैनल बनाकर ůांसपŌडर के माÅयम से िसµनल ÿसाåरत करता ह।ै 

 टेलीफोन, रेिडयो, टेलीिवजन, इटंरनेट और सैÆय अनÿुयोग उपúह संचार का उपयोग करते ह§। मानो या 

न मानो, 2000 से अिधक कृिýम उपúह आपके िसर के ऊपर अतंåर± म¤ घूम रह ेह§। 
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11.2.1 उपúह संचार कì आवÔयकता 

 हम जानते ह§ िक संचार करने के िविभÆन तरीके ह§, और इन तरंगŌ का ÿसार िविभÆन तरीकŌ से हो सकता 

ह।ै úाउंड वेव ÿसार और Öकाईवेव ÿसार दो तरीके ह§ िजनसे एक िनिĲत दरूी तक सचंार होता ह।ै उनके Ĭारा तय 

कì गई अिधकतम दरूी 1500 िकमी है, िजसे उपúह संचार कì शłुआत से दरू कर िलया गया। 

11.2.2 सैटेलाइट संचार कì कायª ÿणाली 

 संचार उपúह अंतåर± दपªण के समान ह§ जो हम¤ रेिडयो, इटंरनेट डेटा और टेलीिवजन जैसे संकेतŌ को 

पÃृवी के एक तरफ से दसूरे तक उछालन ेम¤ मदद करते ह§। इसम¤ तीन चरण शािमल ह§, जो उपúह संचार कì 

कायªÿणाली को समझाते ह§। ये- 

अपिलंक 

ůांसपŌडर 

डाउनिलंक 

 आइए टेलीिवजन से संकेतŌ के एक उदाहरण पर िवचार कर¤। पहले चरण म¤, पÃृवी के दसूरी ओर 

टेलीिवजन ÿसारण से िसµनल पहले पÃृवी पर úाउंड Öटेशन से उपúह तक पहòचंाया जाता ह।ै इस ÿिøया को 

अपिलंक के नाम से जाना जाता ह।ै 

 दसूरे चरण म¤ रेिडयो åरसीवर, एÌपलीफायर और ůांसमीटर जैसे ůांसपŌडर शािमल ह§। ये ůांसपŌडर आने 

वाले िसµनल को बढ़ावा दतेे ह§ और उसकì आविृ° को बदलते ह§ तािक बाहर जाने वाले िसµनल म¤ कोई बदलाव 

न हो। आने वाले िसµनल ąोतŌ के आधार पर, ůांसपŌडर िभÆन होते ह§। 

 अंितम चरण म¤ एक डाउनिलंक शािमल होता है िजसम¤ डेटा को पÃृवी पर åरसीवर के दसूरे छोर पर भेजा 

जाता है। यह समझना महÂवपणूª ह ैिक आमतौर पर, एक अपिलंक और कई डाउनिलकं होते ह§। 

11.3 ÿमुख िवदेशी संचार ÿणाली 

µलोबल पोजीशिनंग िसÖटम  

 µलोबल पोिजशिनंग िसÖटम वह आधिुनक तकनीक है जो नौवहन, सव¥±ण एवं जीआईएस आकंडŌ के 

संúहण म¤ िकसी वÖतु या िÖथित कì सटीक जानकारी उपलÊध कराती ह।ै यह परेू िवĵ म¤ िकसी भी जगह कì 
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िýिवमीय आकृित लगातार उपलÊध कराती रहती ह।ै सैटेलाइट कì सहायता से कायª करने वाली यह तकनीक 

जीआईएस डाटा के संúहण, सव¥ तथा मानिचýण म¤ अÂयंत उपयोगी ह।ै 

11.3.1 जीपीएस के आधारभूत तÃय 

 जीपीएस Ĭारा िकसी भी वÖतु या Öथान का सही-सही िÖथित बताने के िलए सैटेलाइट एवं कÌÈयटूर कì 

आवÔयकता होती है। पÃृवी पर िकसी जगह कì िÖथित कì जानकारी ÿाĮ करने के िलए सैटेलाइट के समहू से 

उस जगह कì सही-सही दरूी ²ात करनी होती ह।ै इस दरूी को ²ात करने के बाद उस जगह कì िýआयामी तÖवीर 

पÃृवी पर Öथािपत िकए गए कÌÈयटूर सवªर को भेजी जाती ह ैजहां वह संशोिधत होकर उस जगह िवशषे कì सही-

सही िÖथित बताती ह।ै यīिप यह एक अित आधिुनक तकनीक से युĉ एक जिटल ÿिøया ह ैिफर भी इसे समझने 

के िलए इस िसÖटम को िनÌन पांच भागŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह-ै 

1. उपúह का उिचत कोण पर Öथापन इसकì पहली ÿाथिमकता ह।ै 

2. अपने जगह पर Öथािपत उपúह वÖतु या Öथान से आने वाले रेिडयो संदशे के Ĭारा उसकì दरूी कì 

माप करते ह§। 

3. याýा के समय कì माप हते ुएक सटीक घड़ी कì आवÔयकता होती ह।ै 

4. एक बार उपúह कì दरूी ²ात हो जाने पर हम¤ Öपेस म¤ उपúह कì िÖथित का पता लगाना होता ह।ै  

5. चूँिक जीपीएस िसµनल आयनोÖफेयर एवं पÃृवी के वायमंुडल से होकर गजुरते ह§ अतः ये कुछ दरेी 

से पÃृवी पर पहòचंते ह§। इसिलए पÃृवी पर िÖथत मानीटåरंग क± म¤ इसे संशोिधत कर िलया जाता 

ह।ै 

11.3.2 जीपीएस के उपयोिगता 

 जीपीएस कì सबसे महÂवपणूª बात यह ह ैिक इसके उपयोगकताª को िÖथित संबंधी िसµनल पूरे िवĵ म¤ 

कहé भी तथा कभी भी ÿाĮ हो सकते ह।ै इसकì ÿमुख उपयोिगता िनÌनिलिखत ह-ै 

1. सवª एवं मानिचýण म¤ 

2. नौवहन संबंधी गितिविधयŌ म¤ 

3. सदुरू संवेदन एवं जो जीआईएस आंकड़Ō के सúंहण म¤ 

4. सैिनकŌ कì पोिजशिनंग म¤ तथा 

5. भूगिणतीय मानिचýण म¤ 
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11.4 गैलीिलयŌ 

 28 िदसंबर, 2005 को यरूोपीय संघ ने कजािकÖतान के बैकानूर ÿ±ेपण क¤ þ स ेउपúह िनद¥शन ÿणाली 

के उपúह का सफल ÿ±ेपण कर उपúह नेिवगेशन के ±ेý म¤ नये यगु का सýूपात िकया। इस परी±ण उपúह का 

नाम िजयोव-ए रखा गया है और 600 िकलŌ के इस उपúह को कजािकÖतान के बैकानूर ÿ±ेपण क¤ þ से łसी 

सोयजू राकेट लांचर कì मदद से ÿ±ेिपतिकया गया। िजयोब-ए को 23 हजार िकलोमीटर कì ऊंचाई पर िÖथत 

क±ा म¤ Öथािपत िकया गया। यह एकमाý ÿणाली ह ैजो गाड़ी चालक को राÖता िदखाने से लेकर तलाशी और 

राहत सहायता तक के िलय ेइÖतेमाल कì जाती ह।ै  

 4.27 अरब डालर को गैलीिलयो पåरयोजनाके तहत अंतåर± म¤ 30 उपúहŌ को Öथािपत िकये जाने के 

बाद नेवीगेशन के मामले म¤ यरूोप आÂमिनभªर हो जायेगा जो अमेåरकì सेना Ĭारा संचािलत इस ÿणाली का 

वािणिºयक िवकÐप बनकर भी सामने आएगा। 

 पÃृवी कì क±ा म¤ Öथािपत होन ेवाल ेगैलीिलयो उपúह पÃृवी के िकसी भी िहÖसे म¤ घमूते वाहनŌ, समþुी 

पोतŌ या िवमानŌ को उनकì िÖथित कì जानकारी द ेसकते ह§। गैलीिलयŌ जैसे उपúह आधाåरत िदशा िनद¥शन 

ÿणाली के आने के बाद इसका उपयोग करने वाले लोग अपने पास छोटा रेिडयो Āì³व¤सी åरसोवर रख¤गे जो 

उपúहŌ से िसµनल ÿाĮ करेगा, िजससे उस Óयिĉ को अपनी िÖथित का पता चल सकेगा। वह उस जगह का 

न³शा भी अपने åरसीवर म¤ देख सकेगा और मनचाही जगहŌ पर जा सकेगा।  

11.4.1 अमेåरकì जीपीएस को चुनौती 

 माना जा रहा ह ैिक यरूोपीय सघं Ĭारा िनिमªत यह 30 उपúहŌ का ÿÖतािवत नटेवकª  अमåेरका के मौजदूा 

पोिजशिनंग िसÖटम, जीपीएस को चनुौती द ेसकेगा। इस तरह कì उपúह िनद¥शन ÿणाली पर अब तक अमेåरका 

का ही एकािधकार था और अमेåरकì µलोबल पोिजशिनंग िसÖटम कì सेवाएं सैिनक एवं नागåरक कायŎ के िलये 

दी जा रही ह§। अमåेरका के जीपीएस एवं łस के µलोनास का मु́ य ÿयोग सिैनक कायŎ के िलये ही होता आ रहा 

ह,ै जबिक गैलीिलयो उपúह के ÿयोग म¤ िकसी ÿकार का सैिनक हÖत±ेप नहé ह।ै इसके साथ ही साथ अमेåरका 

और łस अपनी इ¸छानुसार जीपीएस या µलोनास से ÿाĮ सूचना को अÆय दशेŌ को दतेे थे। गैलीिलयो ÿोजे³ट 

के परूा हो जाने स ेयूरोिपयन दशे िकसी भी ÿकार कì सचूना ÿाĮ करने के िलये Öवतýं हो जाय¤गे एवं उनकì 

अमåेरका या łस पर िनभªरता भी समाĮ हो जायेगी। 

 इस योजना का यरूोप के पÆþह दशेŌ ने समथªन िकया है। गैलीिलयŌ ÓयवÖथा एक आवÔयक और नया 

तकनीकì िवकास ह,ै िजससे यरूोपीय अथªÓयवÖथा अमåेरकì अथªÓयवÖथा का मकुाबला कर सकेगी। इस ÓयवÖथा 
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के समथªकŌ का कहना ह ैिक िजसके पास सही िकÖम का ह§डसेट होगा, वह इसके आधार पर केवल एक मीटर 

इधर या उधर होने को छोड़कर दिुनया म¤ अपनी िबÐकुल सही िÖथित का पता लगा सकेगा। 

11.5 µलोनैस 

 łस के िजस µलोनैस सैटेलाइट िसÖटम के िसµनल लेने के िलए भारत ने सहयोग समझौता िकया ह ै

उसका भारत सैिनक इÖतेमाल भी कर सकता ह.ै जबिक अमेåरकì जीपीएस (µलोबल पोिजशिनंग िसÖटम) म¤ 

भारत के िलए यह सिुवधा उपलÊध नहé थé। µलोबल नैिवगेशन सैटलाइट िसÖटम (µलोनैस) के परूी तरह सिøय 

हो जाने के बाद भारतीय लड़ाकू िवमानŌ, यĦुपोतŌ और अÆय जमीनी हिथयार जैसे ट§कर और दसूरे ब´तरबंद 

वाहनŌ को µलोनैस के पोट¥बल ह§डसेट से उसकì िÖथित कì वाÖतिवक जानकारी िमल सकती ह।ै इसकì मदद से 

वे रण±ेý म¤ अपनी सटीक िÖथित से हमशेा अवगत रह¤गे। इस पोट¥बल ह§डसेट से कोई सैिनक एक मीटर के 

अनमुान से अपनी िÖथित का पता लगा सकता ह।ै 

 łसी µलोनैस नैिवगेशन िसÖटम अमåेरकì जीपीएस के समक± कहा जा सकता ह।ै µलोनैस के परूी तरह 

सिøय हो जाने के बाद अमेåरकì जीपीएस का इस ±ेý म¤ एकािधकार परूी तरह टूट जाएगा। 

 µलोनैस सैटलाइट िसÖटम के नैिवगेशन िसµनल लेने के िलए जनवरी, 2004 म¤ तÂकालीन łसी राÕůपित 

Óलािदमीर पुितन और ÿधानमंýी मनमोहन िसंह ने समझौते िकये थे। हालांिक इस समझौते म¤ कहा गया ह ैिक 

इसका इÖतेमाल शािंतपूणª उĥÔेयŌ के िलए ही िकया जाएगा, लेिकन भारत इसका सैÆय इÖतेमाल कर सकता ह।ै 

µलोनैस सटैेलाइट से जड़ेु पोट¥बल सटैेलाइट नैिवगेशन िसÖटम से समþु, आसमान और जमीन पर िकसी वÖतु या 

Óयिĉ कì िÖथित और इसके चलन ेकì गित का पता एक मीटर के अनमुान से लगाया जा सकता है। µलोनैस 

सैटेलाइट िसÖटम 1993 से ही Öथािपत िकया जा रहा है। जब इससे जुड़ने वाले 24 सैटलाइट अंतåर± म¤ Öथािपत 

हो जाएंगे, तब वह िसÖटम परूी तरह कायª करना शłु कर दगेा। इसरो भी µलोनैस के तहत Öथािपत होन ेवाले कुछ 

सैटेलाइट अंतåर± म¤ छोड़ेगा। िफलहाल 21 उपúहŌ Ĭारा इसका संचालन हो रहा है।  

11.6 वाĻ आकाश संिध 

 वाĻ आकाश संिध, िजसे औपचाåरक łप से ‘िůटी आन िÿÆसीपल गविन«ग द एि³टिवटीज आफ 

Öटेट्स इन द ए³सÈलोरेशन एंड यजू आफ आउटर Öपेस, इ³ंलूिडंग द मनू एंड अदर सेलेिÖटयल बाडीज’ नाम से 

जाना जाता ह,ै ने वाĻ आकाश के उपयोग के िलए कुछ िनयम व िवधान तय िकये ह§। इस संिध को अ³टूबर 

1967 से ÿभाव म¤ लाया गया। अब तक 98 देश इसम¤ शािमल हòए ह§ जबिक अÆय देश िजÆहŌने इस पर हÖता±र 

िकए ह§, के िलए अभी कई मानकŌ को परूा करना बाकì है। इस संिध के महÂवपणूª तथा उÐलेखनीय तÃय िनÌन 

łप म¤ देखे जा सकते ह§ः- 
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1. बाĻ आकाश संिध अंतराªÕůीय आकाश काननू को वैधािनक Öवłप दतेा ह।ै 

2. इसके ÿावधानŌ म¤ िकसी भी देश या दशेŌ के समहू को पÃृवी कì क±ा म¤ िकसी भी ÿकार के परमाण ु

हिथयारŌ कì Öथापना करना ÿितबंिधत ह§। चंþमा या िकसी भी उपúह या úहŌ पर ऐसा करना मना 

िकया गया ह।ै लेिकन इसम¤ परंपरागत हिथयारŌ कì क±ा म¤ Öथापना को नहé रोका गया ह।ै 

3. शांितपणूª ÿयोजनŌ के िलए भी चंþमा तथा अÆय úहीय िपÁडŌ के ÿयोग को सीिमत िकया गया ह ै

तथा िमिलůी क§ पŌया आधार िशिवरŌ कì Öथापना को भी अवैध माना गया ह।ै 

4. यह संिध िकसी भी दशे को चþंमा या अÆय अंतåर± संसाधनŌ पर दावा करन ेसे रोकती ह ै³यŌिक 

वह संपणूª मानवता कì िवरासत है। इस संिध के अनु̧ छेद दो म¤ उिÐलिखत ह ैिक ‘‘वाĻ आकाश 

यथा चंþमा या कोई अÆय úह िकसी भी दशे कì सÿंभुता के दायरे म¤ नहé आते।’’ 

5. इसके अनसुार वाĻ आकाश म¤ गैर सरकारी पहòचं को िनयिमत करने के िलए अथराइजेशन कì 

आवÔयकता होगी तथा िनरी±ण कì िजÌमेदारी उस संबĦ दशे को वहन करनी होगी जो सिंध म¤ 

शािमल ह§। 

6. यिद िकसी सबंंिधत देश को यह लगता ह ैिक वाĻ आकाश के दसूरे देश Ĭारा हो रह ेÿयोग से कुछ 

हािन कì संभावना है तो वह ऐसे िकसी मामले पर सलाह कì ÿाथªना कर सकता ह।ै इसके अितåरĉ 

Æयिू³लयर टेÖट बैन िůटी 1963 Ĭारा भी वाĻ आकाश म¤ नािभकìय हिथयारŌ म¤ परी±ण को 

ÿितबंिधत िकया गया ह।ै 

11.7 चुिनंदा देशŌ के अंतåर± कायªøम 

 अमåेरकाः सबसे बड़ी अंतåर± एजेÆसी नासा न े1958 म¤ वजदू म¤ आने के बाद से 100 से अिधक मानव 

िमशन और कई अनसंुधान उपúह भेजे। 2006 म¤ उसने चांद से मगंल तक कायªøम कì घोषण कì, इसके तहत 

वह 2017 तक अंतåर± यािýयŌ को चंþमा पर भेजेगा और 2020 तक चांद पर Öथायी आधार बनायेगा। 1981 

म¤ शłु हòआ Öपेस शटल कायªøम 2010 म¤ खÂम हो जाय¤गा। वािषªक 16 अरब डॉलर बजट वाली यह एजेÆसी 

मानव िमशन के िलए राकेट का इÖतेमाल करेगी। यह मंगल का अÅययन करने के िलए वहां अंतåर± यान भेजने 

कì योजना बना रही ह§। 

 łसः łसी फेडरल Öपेस एज¤सी को सोिवयत संघ का तकनीकì ²ान िवरासत म¤ िमला िजसने 50 साल 

पहले Öपतूिनक ÿ±ेिपत करके अपना कायªøम शुł िकया। यह एजेÆसी 90 करोड़ डालर के बजट से काम चलाती 

ह ैऔर यह इटंरनेशनल Öपेस Öटेशन (आइएसएस) साझीदारो म¤ शमुार है। यह इकलौती एजेÆसी ह ैजो अंतåर± 

पयªटकŌ को 2 करोड़ डॉलर म¤ अंतåर± कì सैर कराती ह§। यह एजÆेसी अब दोबारा इÖतेमाल होने वाले ÿ±ेपण 

यान ि³लपर पर काम कर रही ह ैिजसे 2012 म¤ शािमल कर िलया जायेगा। 
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 यरूोपःयूरोप के 15 देशŌ के अंतर-सरकारी समहू के łप म¤ 1975 म¤ शłु हòई यूरोिपयन Öपेस एजेÆसी 

(ईएसए) Óयापाåरक Öपेस लांच के मामले म¤ अúणी है। इसने नासा के साथ हबल अंतåर± दरूबीन का िनमाªण 

और संचालन िकया। इस एजेÆसी ने इटली म¤ िनिमªत वेगा ÿ±ेपकŌ और łस के सोयजु राकेटŌ को मानव िमशन 

के िलए तैयार िकया। ईएसए का वािषªक बजट 2.9 अरब यूरो (16,646 करोड़ Ł.) ह।ै मानव अंतåर± िमशन और 

मंगल पर मानव िमशन भेजने कì योजना है। 

 चीनः 2003 म¤ अंतåर± म¤ मानव भेजने वाला तीसरा राÕů बना। उसने दसूरा ताएकोनाट 2005 म¤ भेजा। 

चीन का अंतåर± कायªøम सेना के िनयंýण म¤ ह ैऔर वािषªक बजट ī अरब डॉलर (4,500 करोड़ Ł.) ह।ै इसने 

2008 म¤ चÆþमा िमशन भेजा ह।ै पांच साल म¤ सुदरू अंतåर± कì खोज शłु होगी और िफर 2040 से 2060 के 

बीच मंगल úह पर मानव िमशन भेजा जायेगा। 11 जनवरी 2007 को उसने अपने बेकार उपúह को नĶ िकया। 

शीतयĦु के बाद पहला ऐसा परी±ण। 

 भारत: इसरो का úाफ एसएलवी-3 के साथ बढ़ने लगा। इस ÿ±ेपक यान ने 1980 म¤ 35 िकलो के 

रोिहणी उपúह को क±ा म¤ पहòचंाया। उसका सफर जीएसएलवी माकª -3 के साथ जारी ह।ै यह ÿ±ेपक यान चार 

टन के उपúह को क±ा म¤ Öथािपत कर सकेगा। 2008 म¤ चÆंþयान को चÆþमा कì क±ा म¤ पहòचाने के बाद 2020 

तक चÆþमा पर मानव उतारने कì योजना है। 

 जापान: अंतåर± कायªøम शłु करने वाला चैथा देश तथा भÖूथैितक क± म¤ अतंåर± यान भेजने वाला 

तीसरा दशे है। -इसकì एजेÆसी ‘जा³सा’ 180.1 अरब येन (6,580 करोड़ Ł.) खचª करती ह।ै यह अनसुधंान, 

िवकास और क±ा म¤ उपúह पहòचंाने के साथ ही मानव िमशन पर खचª करने वाली तीसरी सबसे बड़ी एजेÆसी ह।ै 

जा³सा ने िपछले साल एडवांÖड ल§ड आÊजिवंग सैटेलाइट ÿ±ेिपत िकया था जो जलवाय ुसंबंधी आपदा कì 

भिवÕयवाणी करता ह।ै 1990 म¤ पहला चÆþमा िमशन। 

11.8 अंतåर± म¤ भारत का पहला सैÆय कदम 

 भारत ने दशे कì अंतåर± म¤ िÖथत संपि°यŌ के िलए बढ़ते खतरे को Åयान म¤ रखते हòए एक एकìकृत 

अंतåर± ÿकोķ (Öपेस सेल) कì Öथापना कì घोषणा कì। इसके साथ ही भारत ने अतंåर± म¤ सÆैय मौजदूगी कì 

ओर पहला कदम उठाया। र±ा मंýी ए.के. एंटानी के अनसुार अंतåर± म¤ तैनात उपúहŌ को नुकसान पहòचंान ेके 

इरादे से आøामक ÿणािलयŌ, जैसे उपúह नाशक हिथयार और कई तरह के सैÆय अंतåर± हिथयारŌ कì तैनाती 

के चलते इसकì आवÔयकता उÂपÆन हòई। उÐलेखनीय ह ैिक चीन Ĭारा हाल ही म¤ उपúह नाशक िमसाइल का 

िवकास िकया गया। इसी चनुौती को Åयान म¤ रखते हòए भारत Ĭारा इस एकìकृत अंतåर± ÿकोķ के गठन का 

फैसला िकया गया। इस अंतåर± ÿकोķ का काम होगा अंतåर± म¤ Öथािपत भारतीय उपúहŌ कìके िलए उलटेड 
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िडफ¤ स सिवªसेज हडे³वाटªर के अंतगªत काम करेगी। यह भ सेवाओ,ं अंतåर± िवभाग और भारतीय अंतåर± 

अनसुधंान संगठन (इसरो) के बीच तालमले के जåरए उन उपायŌ को अंजाम दगेी सासे धारा अपने उपúहŌ कì 

र±ा कर सके। उपúहŌ कì र±ा का काम इसरो कì मदद के िबना संभव नहé ह।ै 

 मýंी कì यह घोषणा भारत के हाल म¤ ही कई िविशĶ उपúहŌ के क±ा म¤ Öथािपत करने कì पķृभूिम म¤ 

आई। भारत ने 2007 म¤ सैिनक उपúह काटōसेट-2ए को अंतåर± कì क±ा म¤ Öथािपत िकया। यह उपúह भारतीय 

सरु±ा िवशेष²Ō को सीमा के आस-पास के इलाकŌ के अलावा समþु पर भी पैनी िनगाह रखने कì ±मता रखता 

ह।ै हाल ही म¤ उपúह से िमल ेिचýŌ से चीन के हेनान म¤ गोपनीय भूिमगत परमाण ुपनडुÊबी िठकाने का पता चलने 

के बाद सÆैय उपúहŌ कì अहिमयत सामने आ गई। यह पहला मौका है जब भारतीय र±ा कमांडरŌ ने चीनी परमाण ु

पनडुÊबी बेड़े स ेदशे कì सरु±ा पर होने वाले असर कì इतनी गहराई स ेसमी±ा कì। चीन से िनरंतर बढ़ रह ेखतरे 

के मĥनेजर इससे कुछ अÆय सैिनक उपúहŌ को जÐद ही अंतåर± म¤ ÿ±ेिपत करेगा। 

11.9 अËयास ÿĳ (लघु उ°रीय ÿĳ) 

1. उपúह संचार से आप ³या समझते ह§? ÖपĶ कर¤। 

2. सैटेलाइट संचार कì कायª ÿणाली आप ³या समझते ह§? 

3. µलोबल पोजीशिनंग िसÖटम से आप ³या समझते ह§? 

4. बाĻ आकाश संिध को ÖपĶ कर¤। 

5. जीपीएस कì उपयोिगता को ÖपĶ कर¤। 

11.10 उ°र-कंुिजका (लघु उ°रीय ÿĳ) 

1. उपúह संचार से आप ³या समझते ह§? ÖपĶ कर¤। 

उ°र-उपúह संचार पÃृवी के चारŌ ओर क±ा म¤ सचंार उपúह का उपयोग करके सचूनाओ ंको एक Öथान स ेदसूरे 

Öथान तक पहòचँाना ह।ै इसके िबना हर सĮाहांत अपने दोÖतŌ के साथ इिंµलश ÿीिमयर लीग दखेना असभंव होता। 

संचार उपúह एक कृिýम उपúह ह ैजो पÃृवी के िविभÆन ÖथानŌ पर ůांसमीटर और åरसीवर के बीच एक चैनल 

बनाकर ůांसपŌडर के माÅयम से िसµनल ÿसाåरत करता ह।ै 

2. सैटेलाइट संचार कì कायª ÿणाली आप ³या समझते ह§? 

 संचार उपúह अंतåर± दपªण के समान ह§ जो हम¤ रेिडयो, इटंरनेट डेटा और टेलीिवजन जैसे संकेतŌ को 

पÃृवी के एक तरफ से दसूरे तक उछालन ेम¤ मदद करते ह§। इसम¤ तीन चरण शािमल ह§, जो उपúह संचार कì 

कायªÿणाली को समझाते ह§। ये ह§-अपिलंक, ůांसपŌडर एवं डाउनिलंक। 
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3. µलोबल पोजीशिनंग िसÖटम से आप ³या समझते ह§? 

उ°र- µलोबल पोिजशिनंग िसÖटम वह आधिुनक तकनीक है जो नौवहन, सव¥±ण एवं जीआईएस आकंडŌ के 

संúहण म¤ िकसी वÖतु या िÖथित कì सटीक जानकारी उपलÊध कराती ह।ै यह परेू िवĵ म¤ िकसी भी जगह कì 

िýिवमीय आकृित लगातार उपलÊध कराती रहती ह।ै सैटेलाइट कì सहायता से कायª करने वाली यह तकनीक 

जीआईएस डाटा के संúहण, सव¥ तथा मानिचýण म¤ अÂयंत उपयोगी ह।ै 

4. बाĻ आकाश संिध को ÖपĶ कर¤। 

 बाĻ आकाश संिध, िजसे औपचाåरक łप से ‘िůटी आन िÿÆसीपल गविन«ग द एि³टिवटीज आफ 

Öटेट्स इन द ए³सÈलोरेशन एंड यजू आफ आउटर Öपेस, इ³ंलूिडंग द मनू एंड अदर सेलेिÖटयल बाडीज’ नाम से 

जाना जाता ह,ै ने बाĻ आकाश के उपयोग के िलए कुछ िनयम व िवधान तय िकये ह§। इस संिध को अ³टूबर 

1967 से ÿभाव म¤ लाया गया। अब तक 98 देश इसम¤ शािमल हòए ह§ जबिक अÆय देश िजÆहŌने इस पर हÖता±र 

िकए ह§, के िलए अभी कई मानकŌ को परूा करना बाकì ह।ै 

5. जीपीएस कì उपयोिगता को ÖपĶ कर¤। 

उ°र- जीपीएस कì उपयोिगता िनÌनिलिखत ±ेýŌ म¤ ह-ै 

1. सवª एवं मानिचýण म¤ 

2. नौवहन संबंधी गितिविधयŌ म¤ 

3. सदुरू संवेदन एवं जो जीआईएस आंकड़Ō के सúंहण म¤ 

4. सैिनकŌ कì पोिजशिनंग म¤ तथा 

5. भूगिणतीय मानिचýण 

11.11 दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. उपúह संचार कì पåरभाषा देते हòए, उपúह संचार ÿणाली पर एक िटÈपणी िलख¤। 

2. ÿमखु देशŌ के अंतåर± कायªøम को सोदाहरण ÖपĶ कर¤। 

3. संसार के ÿमखु नेिवगेशन ÿणाली पर िटÈपणी िलख¤।  

4. जीपीएस एव ंगैलेिलयो म¤ अÆतर ÖपĶ कर¤। 

5. वाĻ आकाश संिध पर एक िटÈपणी िलख¤।   
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इकाई-12: भारतीय  संचार  उपúह 

इकाई कì łपरेखा 
12.0 उĥÔेय 

12.1 ÿÖतावना 

12.2 संचार उपúह (Communication Satellites)  

12.2.1 ÿथम पीढ़ी 

12.2.2 िĬतीय पीढ़ी 

12.2.3 ततृीय पीढ़ी 

12.2.4 चतथुª पीढ़ी  

12.3 भ-ूÖथैितक उपúह (GSAT) 

12.4 अËयास ÿĳ (लघउु°रीय ÿĳ) 
12.5 उ°र-कंुिजका (लघु उ°रीय ÿĳ) 

12.6 दीघªउ°रीय ÿĳ 

12.7 संदभª-सचूी 
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12.0 उĥेÔय 

 इस इकाई के अÆतगªत भारतीय सचंार उपúह को ÖपĶ करने का ÿयास िकया गया है। इस पाठ को पढ़ने 

के पĲात आप 

 भारतीय संचार उपúह ÿणाली को समझ पाय¤गे। 

 भारतीय संचार उपúह ÿणाली के øिमक िवकास को समझने म¤ आसानी होगी। 

 बहòउĥशेीय संचार उपúहŌ कì ±मता एवं उनकì सीमा से आप अवगत हो पाय¤गे। 

 भारत के अÂयाधुिनक संचार úहŌ से पåरिचत हो पाय¤गे। 

 भारतीय संचार उपúहŌ कì उपयोिगता को समझने म¤ आसानी होगी। 

12.1 ÿÖतावना 

 भारतीय संचार उपúहके अÆतगªत संचार तथा कुछ मौसम उपúहŌ को छोड़ा जाता ह।ै सभी उपúह 

िविभÆन आविृत ब§डŌ पर कायª करने वाले ůांसपŌडर से लैस होते ह§ तथा GEO/GSO म¤ Öथािपत िकये जाते ह§। 

भारतीय राÕůीय उपúह (INSAT) ÿणाली एिशया-ÿशाÆत ±ेý म¤ सबसे बड़ी घरेलू संचार उपúह ÿणािलयŌ म¤ 

से एक ह।ै िजसम¤ नौ पåरचालन संचार उपúह भ-ूिÖथर क±ा म¤ रखे गये ह§। इनस§ट-1 बीकì कमीशिनगं के साथ 

1983 म¤ Öथािपत इसने भारत के संचार के ±ेý म¤ एक बड़ी øांित कì शłुआत कì। बाद म¤ इसे कायम रखा। 

इनस§ट ÿणाली दरू संचार, टेलीिवजन ÿसारण, उपúह समाचार सúंहण, सामािजक अनुÿयोग, मौसम पवूाªनुमान, 

आपदा चेतावनी और खोज एवं बचाव कायŎ म¤ महÂवपूणª भूिमका िनभा रही है।  

12.2 संचार उपúह (Communication Satellites)   

 इनसैट/जीसैट (Indian National Satellite System/Geosynchronous Satellite & 

 INSAT/GSAT) 

 संचार तथा कुछ मौसम उपúहŌ को इसके अंतगªत छोड़ा जाता ह।ै इस ÿकार के उपúह GEO/GSO म¤ 

Öथािपत िकये जाते ह§ तथा ये िविभÆन आविृ° ब§डŌ पर कायª करने वाले ůांसपŌडर वहन करते ह§।  

 भारत का पहला ÿायोिगक संचार उपúह ‘एÈपल’ (1981 म¤ ÿ±ेपण) के िडजाइन, संरचना और गणुव°ा 

जाँच अंतåर± अनÿुयोग क¤ þ (SAC) म¤ कì गई। ‘एåरयन-1’ नामक ÿ±ेपण यान से इसका ÿमोचन िकया गया। 
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 लेिकन भारत के उपúह संचार कायªøम को वाÖतिवक उछाल ‘भारतीय राÕůीय उपúह ÿणाली’ 

(Indian National Satellite System-INSAT) के साथ िमली। इस कायªøम के तहत उपúहŌ को भू-

Öथैितक क±ा म¤ Öथािपत िकया गया। इनसैट ®ृंखला का पहला सफल उपúह INSAT-1B था, िजसे सन ्1983 

म¤ क±ा म¤ Öथािपत िकया गया। तब से लेकर अब तक इनसैट ®ृंखला कì कई पीिढ़याँ आ चकुì ह§। 

 इÆसेट ÿणाली अतåर± िवभाग, दरूसंचार िवभाग, भारतीय मौसम िवभाग, आकाशवाणी तथा दरूदशªन 

का संयĉु उīम है। जबिक इÆसेट अंतåर± कायªøमŌ कì ÓयवÖथा, िनगरानी और संचालन का पणूª दाियÂव 

अंतåर± िवभाग को सŏपा गया है। उपúह ‘इÆसेट-1बी’ के 1983 म¤ सफलतापवूªक कायª शłु करने के साथ ही 

दशे म¤ इÆसेट ÿणाली कì िविधवत Öथापना हòई थी। इÆसेट ÿणाली कì पहली पीढ़ी के चारŌ उपúह दशे कì 

आवÔयकताओ ंके अनुłप ऑडªर दकेर अमåेरकì कंपनी ‘फोडª एरोÖपेस’ Ĭारा बनवाए गए थे। परंतु इसके बाद 

इÆसेट ÿणाली के दसूरी, तीसरी तथा चैथी पीढ़ी के सभी कायªरत उपúह भारत म¤ ही िनिमªत िकए गए ह§। 

12.2.1 ÿथम पीढ़ी 

 इस पीढ़ी के इनसैट उपúहŌ (INSAT-1) का िडजाइन तो इसरो ने तैयार िकया, लेिकन िनमाªण अमåेरकì 

कंपनी ने िकया था। इनसैट उपúहŌ का उĥÔेय दरू संचार, ÿसारण, मौसम िव²ान और आपदा ÿबंधन जैसी सेवाएँ 

ÿदान करना ह।ै 

उपúह ÿ±ेपण वषª पåरणाम 

INSAT-1A 1982 असफल 

INSAT-1B 1983 सफल 

ůांसपŌडरः- 

 सी-ब§ड टेलीकाम ůांसपŌडर 

 उ¸च ±मता यĉु उस-ब§ड टेलीिवजन ÿसारण ůांसपŌडर 

 पÃृवी पर मौसमी पåरघटनाओ ंकì इमेिजंग के िलए वेरी हाई रेजोÐयूशन रेिडयोमीटर (टË°)् 

12.2.2 िĬतीय पीढ़ी 

 इनसैट शृंखला कì दसूरी सीरीज इनसैट-2 का िवकास भारत के िलये एक बड़ी उपलिÊध थी, ³यŌिक 

2000 िकúा. से अिधक वजनी इन उपúहŌ का िडजाइन तथा िनमाªण Öवयं इसरो न ेिकया था। वषª 1992-1999 

तक । ARIANE-4 Ĭारा Ā¤ च गुयाना से सभी उपúहŌ का ÿ±ेपण िकया गया।  
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उपúह ÿ±ेपण वषª पåरणाम 

INSAT-2A 1992 सफल 

INSAT-2B 1993 सफल 

INSAT-2C 1995 सफल 

INSAT-2D 1997 असफल 

INSAT-2E 1999 सफल 

ůांसपŌडर 

 िवÖताåरत C-ब§ड ůांसपŌडर-खोज और राहत कायŎ के िलये  

 Ku-ब§ड ůांसपŌडर-उपúह संचार ÿणािलयŌ के िलये 

 इसके अलावा एक ůांसपŌडर िवशषे łप से मोबाइल उपúह सेवाओ ंके िलये भी जोड़ा था। 

 दसूरी पीढ़ी म¤ ÿ±ेिपत िकये गए सभी उपúह बहòĥशेीय थे, िजनका उपयोग दरूसंचार, टेलीिवजन ÿसारण 

और मौसम सवेाओ ंम¤ िकया जाना था। 

12.2.3 तृतीय पीढ़ी 

 अपनी इनसैट उपúह सेवाओ ंको सशĉ करने के िलये इसरŌ ने वषª 2000-2016 के बीच Èछै।ज्.3 

सीरीज के तहत िविभÆन उपúहŌ का ÿ±ेपण िकया, ये सभी अिभयान सफल रह।े 

उपúह ÿ±ेपण वषª पåरणाम 

INSAT-3B 2000 सफल 

INSAT-3C 2002 सफल 

INSAT-3A, 3E 2003 सफल 

INSAT-3D 2013 सफल 

INSAT-3DR 2016 सफल 
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 इस पीढ़ी के उपúहŌ का उĥÔेय मु́ यतः Óयापार, संचार और मोबाइल संचार के ±ेý म¤ सेवाएँ ÿदान 

करना था। इसी सीरीज के उपúहŌ ने डायरे³ट टू होम और डाटा संचार सेवाएँ ÿदान कé।  

12.2.4 चतुथª पीढ़ी 

 चैथी पीढ़ी के तहत पहल ेINSAT उपúह INSAT-4A का का ÿ±ेपण एåरयन-5-V169 राकेट Ĭारा 

वषª 2005 म¤ िकया गया।  

 अपने उपúह INSAT-4C का ÿ±ेपण जुलाई 2006 म¤ िकया गया और इसे भ-ूतुÐयकािलक क±ा 

(GSO) म¤ Öथािपत िकया गया। हालांिक तकनीकì िद³कतŌ के चलते यह ÿ±ेपण सफल नहé रहा। इसे बाद म¤ 

वषª 2007 म¤ INSAT-4CR के łप म¤ दबुारा ÿ±ेिपत िकया गया।  

 इनसैट-4 सीरीज म¤ अगले उपúह INSAT-4B को एåरयन-5 Ĭारा माचª 2005 म¤ सफलतापवूªक 

ÿ±ेिपत िकया गया। 

 इसरो कì योजना INSAT-4E, 4F को भ-ूतÐुयकािलक ÿ±ेपण यान से ÿ±ेिपत करन ेकì थी। इसम¤ 

INSAT-4F को 'GSAT-7' नाम से वषª 2013 म¤ तथा को 'GSAT-6' नाम से वषª 2015 म¤ ÿ±ेिपत िकया 

जा चुका ह।ै 

12.3 भू-Öथैितक उपúह (GSAT) 

 चैथी पीढ़ी के इनसैट संचार उपúहŌ का उĥÔेय डायरे³ट टू होम (DTH) टेलीिवजन सेवाओ,ं वीिडयो 

िप³चर ůांसिमशन (VPT) और िडिजटल उपúह संचार हते ुसेवाएँ उपलÊध कराना ह ैतथा पीढ़ी के ºयादातर 

संचार उपúहŌ को अब GSAT (Geosynchronous Satellites) नाम से भेजा जाता ह।ै  

1. GSAT-30  

 17 जनवरी, 2020 को कौł ÿमोचन बेस, Ā¤ च गयुाना से Ariane 5VA-251 के ÿमोचन यान (राकेट) 

Ĭारा GSAT-30 को पÃृवी कì भतूÐुयकाली अंतरण क±ा (GTO) म¤ सफलतापवूªक ÿ±ेिपत िकया गया। C 

एवं Ku ब§डŌ म¤ भूिÖथर क±ा से संचार सेवाएँ उपलÊध कराने के िलये इसका ÿ±ेपण िकया गया ह।ै GSAT-

30 पहले से अिधक ÿसारण ±ेý सिुवधा के साथ INSAT-4A अंतåर± यान को सेवाओ ंको ÿितÖथािपत 

करेगा। इसकì िडजाइन कì गई क±ीय ÿचालनाÂमक कालाविध 15 वषŎ से अिधक कì ह।ै 
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2. GSAT-31 

 भारत ने अपने 40 व¤ संचार उपúह ‘GSAT-31 का ÿ±ेपण एåरयन-5 (VA-247) राकेट Ĭारा 6 

फरवरी 2019 को Ā¤ च गएुना िÖथत यरूोपीय Öपेस स¤टर से िकया। यह सैटेलाइट भिवÕय म¤ INSAT-4CR कì 

जगह लगेा और भू-Öथैितक क±ा म¤ केय-ूब§ड ůांसपŌडर ±मता को बढ़ाएगा। 

3. GSAT-19 

 यह भारत का अÂयाधुिनक सचंार उपúह (Communication Satellite) ह।ै इसका वनज 3136 

िकúा. ह।ै इसे 5 जनू, 2017 को जीएसएलवी माकª -III डी। ÿ±ेपण यान Ĭारा सफलतापवूªक ÿ±ेिपत िकया गया। 

GSAT-19 के पेलोड म¤ उपúह एवं उनके इले³ůािनक अपघटकŌ पर अंतåर± िविकरण के ÿभाव कì िनगरानी 

और अÅययन के िलये एक ‘िजयोÖटेशनरी रेिडएशन Öपे³ůोमीटर’ (जीआरएएसपी) लगाया गया ह।ै इसके साथ 

ही इसम¤ अÂयिधक उÆनत अंतåर± यान ÿौīोिगिकयाँ ह§, िजनम¤ लघ ुताप पाइप, फाइबर ÿकािशकì जाइरो, 

एमईएमएस, के.य.ू-ब§ड (Ku-Band) टीटीसी ůांसपŌडर और Öवदशेी लीिथयम आयन बैटरी शािमल ह।ै आने 

वाले कुछ वषŎ म¤ इस उपúह से भारत म¤ हाई-Öपीड इटंरनेट कì शłुआत हो जाएगी। 

4. GSAT-9 

 साउथ एिशया सैटेलाइट ‘जीसैट-9’ भारत के Ĭारा िनिमªत िजयोÖटेशनरी कÌयिुनकेशन सैटेलाइट ह।ै 

इसका ÿ±ेपण 5 मई, 2017 को इसरो ने आंň ÿदशे के ®ीहåरकोटा िÖथत सतीश धवन अंतåर± क¤ þ 

से Öवदशेी øायोजेिनक इजंन वाल ेभू-Öथैितक उपúह ÿ±ेपण यान ‘जीएसएलवी-एफ09’ Ĭारा िकया। 

 यह उपúह परूी तरह भारत Ĭारा िव°पोिषत ह,ै जो भारत के अितåरĉ छः पड़ोसी दशेŌ- अफगािनÖतान, 

बांµलादशे, भूटान, मालदीव, नेपाल और ®ीलंका को संचार और आपदा के समय म¤ सहयोग दगेा। 

जीसैट-9 िविभÆन दरूसंचार एवं ÿसारण अनÿुयोग सेवाएँ ÿदान करने म¤ स±म ह।ै 

 इसका उपयोग आपदा (भूकंप, चøवात, बाढ़, सनुामी आिद) ÿबंधन सहायता, मौसम िव²ान संबंधी 

आँकड़Ō के ÿसारण और शैि±क व²ैािनक एवं अनुसंधान संÖथानŌ को जोड़ने जैसे अनुÿयोगŌ म¤ िकया 

जायगा।  

 2230 िकúा. वजनी इस उपúह म¤ 12 ²न ब§ड ůांसपŌडर लगे ह§ तथा इनका जीवनकाल 12 वषª 

अनमुािनत ह।े 

 उÐलेखनीय ह ैिक माननीय ÿधानमýंी नर¤þ मोदी ने नवंबर 2014 म¤ काठमाडुं (नेपाल) म¤ साकª  िशखर 

सÌमेलन के दौरान टेलीकÌयिुनकेशन और टेलीमिेडिसन समेत िविभÆन ±ेýŌ म¤ ±ेýीय समहूŌ के सदÖयŌ 

के फायद ेके िलये उपहार के तौर पर ‘साकª  उपúह’ के ÿ±ेपण कì घोषणा कì थी। लेिकन जून 2015 

म¤ पािकÖतान Ĭारा योजना बैठक म¤ भाग लेने के बाद ÿÖतािवत साकª  उपúह पåरयोजना से बाहर रहन े
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का फैसला करने के बाद इस उपúह का नाम बदलकर ‘दि±ण एिशया उपúह’ िकया गया। अतः वतªमान 

म¤ साकª  के आठ सदÖय देशŌ म¤ से पािकÖतान को छोड़कर अÆय सभी सात दशे इस पåरयोजना का 

िहÖसा ह।ै 

5. GSAT-18 

 यह भारत का अÂयाधुिनक संचार उपúह ह,ै िजसे एåरयन-5 VA-231 Ĭारा 6 अĉूबर, 2016 को 

कौł, Ā¤ च गुयाना स ेGTO म¤ ÿमोिचत िकया गया. जहाँ से इसकì क±ा का िवÖतार कर इसे GSO म¤ Öथािपत 

िकया गया। इस पर 48 संचार ůांसपŌडर लगे हòए ह§। िजनम¤ से 24 नॉमªल C- ब§ड, 12 अपर ए³सट¤डेड C- ब§ड 

तथा 12 Ku-ब§ड के अतंगªत कायª करते ह§। जो टेलीिवजन, दरू सचंार, VSAT आिद ±ेýŌ म¤ अपनी सेवाए ँ

उपलÊध कराएंगे। 

6. GSAT-14 

 यह इसरŌ Ĭारा िनिमªत भारत का 23वाँ भू-िÖथर संचार उपúह ह,ै िजसे 2014 म¤ ÿथम बार Öवदशेी 

øायोजिनक इजंन कì सहायता से GSLV-MK-II ÿकार के रॉकेट GSLV-D5 Ĭारा GSO म¤ Öथािपत िकया 

गया। इस पर लगे ůांसपŌडर संचार, āॉडकािÖटंग, टेलीमिेडिसन, टेलीएजुकेशन के ±ेýŌ म¤ सेवाएँ ÿदान कर¤गे। 

7. GSAT-16  

 इसे 7 िदसबंर, 2014 को एåरयन-5 VA-221 ÿ±ेपण यान Ĭारा Ā¤ च गुयाना स ेछोड़ा गया। इस पर 48 

ůांसपŌडर लगे ह§ जो टेलीिवजन, टेलीफोन, इटंरनेट के ±ेýŌ म¤ अपनी सेवाएँ उपलÊध कराएंगे। 

8. GSAT-6 

 इसे 27 अगÖत, 2015 GSLV-D6 Ĭारा ÿमोिचत िकया गया।यह C तथा S ब§ड पर कायª करेगा। जहाँ 

C ब§ड सामाÆय संचारआवÔयकताओ ंको परूा करेगा, वहé S ब§ड संचार का उपयोग रणनीितकआवÔयकताओ ं

को परूा करने हते ुिकया जाएगा। 

12.4 अËयास ÿĳ (लघउु°रीय ÿĳ) 

1. इनसैट ³या ह?ै 

2. जी-सैट-30 ³या ह?ै ÖपĶ कर¤। 

3. चैथी पीढ़ी के इनसैट उपúहŌ के उĥÔेय को ÖपĶ कर¤।   

4. इनसैट ÿणाली कì उपयोिगता पर ÿकाश डाल¤। 

5. जी-सैट 31 को ÖपĶ कर¤। 



                                                                                                        OSOU/BAHD -SEC-01 

127 
 

12.5 उ°र-कंुिजका (लघु उ°रीय ÿĳ) 

1. इनसैट ³या ह?ै 

उ°र-भारत के उपúह संचार कायªøम को ‘भारतीय राÕůीय उपúह ÿणाली' (Indian National Satellite 

System-INSAT)  कहते ह§। इस कायªøम के तहत उपúहŌ को भ-ूÖथैितक क±ा म¤ Öथािपत िकया गया। इनसैट 

®ृंखला का पहला सफल उपúह INSAT-1B था, िजसे सन ्1983 म¤ क±ा म¤ Öथािपत िकया गया। तब से लेकर 

अब तक इनसैट ®ृंखला कì कई पीिढ़याँ आ चकुì ह§। 

2. जी-सैट-30 ³या ह?ै ÖपĶ कर¤। 

उ°र-17 जनवरी, 2020 को कौł ÿमोचन बेस, Ā¤ च गयुाना से Ariane 5VA-251 के ÿमोचन यान (राकेट) 

Ĭारा GSAT-30 को पÃृवी कì भतूÐुयकाली अंतरण क±ा (GTO) म¤ सफलतापवूªक ÿ±ेिपत िकया गया। C 

एवं Ku ब§डŌ म¤ भूिÖथर क±ा से संचार सेवाएँ उपलÊध कराने के िलये इसका ÿ±ेपण िकया गया ह।ै GSAT-

30 पहले से अिधक ÿसारण ±ेý सिुवधा के साथ INSAT-4A अंतåर± यान को सेवाओ ंको ÿितÖथािपत 

करेगा। इसकì िडजाइन कì गई क±ीय ÿचालनाÂमक कालाविध 15 वषŎ से अिधक कì ह।ै 

3. चैथी पीढ़ी के इनसैट उपúहŌ के उĥÔेय को ÖपĶ कर¤।   

उ°र-चैथी पीढ़ी के इनसैट सचंार उपúहŌ का उĥÔेय डायरे³ट टू होम (DTH) टेलीिवजन सेवाओ,ं वीिडयो िप³चर 

ůांसिमशन (VPT) और िडिजटल उपúह संचार हते ुसेवाएँ उपलÊध कराना ह ैतथा पीढ़ी के ºयादातर संचार 

उपúहŌ को अब GSAT (Geosynchronous Satellites) नाम से भेजा जाता है।  

4. इनसैट ÿणाली कì उपयोिगता पर ÿकाश डाल¤। 

उ°र-भारतीय राÕůीय उपúह (INSAT) ÿणाली एिशया-ÿशाÆत ±ेý म¤ सबसे बड़ी घरेल ूसंचार उपúह ÿणािलयŌ 

मे से एक है। िजसम¤ नौ पåरचालन संचार उपúह भू-िÖथर क±ा म¤ रखे गये ह§। इनस§ट-1बी कì कमीशिनंग के साथ 

1983 म¤ Öथािपत इसने भारत के संचार के ±ेý म¤ एक बड़ी øांित कì शłुआत कì। बाद म¤ इसे कायम रखा। 

इनस§ट ÿणाली दरू संचार, टेलीिवजन ÿसारण, उपúह समाचार सúंहण, सामािजक अनुÿयोग, मौसम पवूाªनुमान, 

आपदा चेतावनी और खोज एवं बचाव कायŎ म¤ महÂवपूणª भूिमका िनभा रही है। 
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5. जी-सैट 31 को ÖपĶ कर¤। 

उ°र- भारत ने अपने 40 व¤ संचार उपúह ‘GSAT-31’ का ÿ±ेपण एåरयन-5 (VA-247) राकेट Ĭारा 6 फरवरी 

2019 को Ā¤ च गएुना िÖथत यूरोपीय Öपेस स¤टर से िकया। यह सैटेलाइट भिवÕय म¤ INSAT-4CR कì जगह 

लेगा और भ-ूÖथैितक क±ा म¤ केय-ूब§ड ůांसपŌडर ±मता को बढ़ाएगा।  

12.6 दीघªउ°रीय ÿĳ 

1. भारतीय संचार उपúह का आशय ÖपĶ करते हòए उसके उपयोिगता को ÖपĶ कर¤। 

2. इनसैट को ÖपĶ करते हòए उसके उपयोिगता को दशाªए। 

3. जी-सैट को ÖपĶ करते हòए उसकì उपयोिगता को दशाªए। 

4. जी-सैट 30 का पåरचय देते हòए उसकì उपयोिगता को ÖपĶ कर¤। 

5. जी-सैट 9 ³या ह?ै इसकì उपयोिगता एवं महßव पर ÿकाश डाल¤। 

12.7 संदभª-सूची 

 एनसीआटीई िव²ान कì पÖुतक 

 इल³ेůािनकì और सचूना ÿौīोिगकì मýंालय, भारत सरकार कì बेवसाईट meity.gov.in  

 Science and Technology, Ravi P. Agrahari, McGraw Hill 

 Spectrum Science, Carson Dellosa Education 

 Development in Science and Technology, Spectrum  

 िव²ान एवं ÿौīोिगकì, ŀिĶ, नई िदÐली 

 िव²ान और ÿौīोिगकì, िसलवंत िसंह एव ंकृित रÖतोगी, मैúा हील 

 सामाÆय िव²ान एवं ÿौīोिगकì, ÿभात ÿकाश 

 सामाÆय िव²ान एवं ÿौīोिगकì, डॉ. शिश, राहòल कुमार एवं सजंय डाबरा, जय गुर्प पिÊलकेशन, जयपरु। 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BLOCK-04 इंटरनेट 

Unit -13 इटंरनेट ³या है ? अथª, Öवłप, िवशेषताए ँ  

Unit -14 इटंरनेट से िमलने वाली सिुवधाए ँ 

Unit –15 इटंरनेट का उपयोग एवं महÂव  

Unit –16 इटंरनेट का िवकास  
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इकाई – 13 : इंटरनेट ³या है ? अथª Öवłप िवशेषताए ँ 

इकाई का Öवłप  
13.0 उĥÔेय  

13.1 ÿÖतावना  

13.2 इटंरनेट का अथª : Öवłप  

13.3 इटंरनेट कì िवशेषताएँ  

13.4 सारांश  

13.5 ÿĳ अËयास (लघ ुउ°रीय मलूक) 

13.6 दीघª उ°रीय मूलक  

13.7 उ°रकंुिजका  

13.8 संदभª úंथ सचूी  
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13.0 उĥेÔय  

इस इकाई को पढ़ने के उपरांत आप िनÌन ²ान ÿाĮ कर सक¤ ग े– 

 इटंरनेट के Öवłप से पåरिचत  हो सक¤ गे ।  

 इटंरनेट के अथª को समझ सक¤ गे ।  

 इटंरनेट कì िवशेषताओ ंसे अवगत हो सक¤ गे ।  

13.1 ÿÖतावना  

कÌÈयटूर आज दैिनक जीवन म¤ पåरवतªन का माÅयम बन गया ह।ै åरचडª हòकर ने चेतावनी दी थी िक पåरवतªन 

सदवै असिुवधाजनक ही होता है, चाह ेवह बुरे स ेभले कì ओर ही ³यŌ न हो आज का कÌÈयटूरीकरण इस 

िसĦाÆत का एक ºवलÆत उदाहरण ह ैआज भारत भी कÌÈयटूरीकरण कì ओर बढ रहा है। यīिप कÌÈयटूरŌ का 

आगमन हòए चालीस वषª बीत चकेु ह§. िकÆतु िपछले कुछ वषŎ स ेइनकì लोकिÿयता म¤ विृĦ हòई ह।ै इसका मु´य 

कारण सÖते दामŌ म¤ कÌÈयटूरŌ कì उपलिÊध ह ै िजसके चलते सभी ±ेýŌ म¤ कÌÈयटूर सÌबÆधी अिधगम तथा 

कÌÈयटूर से पåरचय कराने के िविभÆन कायªøम चलाये जा रह ेह§। िवīालय, कॉलेज तथा िवĵिवīालयŌ म¤ 

कÌÈयटूर िव²ान कÌÈयटूर एÈलीकेशन कÌÈयटूर इजंीिनयåरंग आिद िविभÆन पाठ्यøम शुł हो गये ह§। आिद मानव 

सËयता के आरिÌभक काल म¤ िगनती याद रखने के िलये दीवारŌ पर रेखाए ँखीचा करता था और कभी कभी इस 

काम के िलए ककड़Ō कì सहायता भी लेता था। दो हजार वषª पूवª हाथ से गणना करने के िलए अबाकस 

(Abacus) नामक यंý का आिवÕकार हòआ। इसम¤ गोल गåुरªयŌ तार म¤ िपरोई होती थी। इसको िवĵ का ÿथम 

अंकìय संगणक कहा जा सकता ह।ै 

13.2 इंटरनेट का अथª : Öवłप  

Computer network के worldwide network को इÆटरनेट कहते ह§। अपने Öकूल के ÿाइमरी िवभाग म¤ 

कÌÈयटूर के नेटवकª  और अपने Öकूल के उ¸च माÅयिमक िवभाग म¤ कÌÈयटूरŌ के एक ffअÆय नेटवकª  पर िवचार 

कर¤। कÐपना कर¤ िक अलग-अलग ÖथानŌ म¤ फैल ेहòए दो नेटवकª  एक साथ जडेु हòए ह§ िजससे िक आप एक 

नेटवकª  के कÌÈयटूर से दसूरे नेटवकª  के कÌÈयटूर पर डाटा को भेज सकते ह§ और ÿाĮ कर सकते ह§। इसी ÿकार 

जब बहòत सारे नेटवकª  एक साथ जड़ेु हŌ तो नेटवकŎ का नेटवकª  तैयार हो जाता ह।ै इÆटरनेट सारे संसार के लाखŌ 

कÌÈयटूरŌ के जो एक network form करते ह§ को जोड़ता ह ैिजससे िविभÆन ÖथानŌ पर िÖथत कÌÈयअूर एक 

दसूरे के साथ वाताªलाप (Communicate) कर सकते ह§। भारत म¤, Videsh Sanchar Nigam Limited 

(VSNL) ने अगÖत 1995 से इÆटरनेट सेवाएं ÿदान करना शŁु िकया । इÆटरनेट सेवाएं सवªÿथम मÌुबई, नई 
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िदÐली, कोलक°ा और चÆैनई से सेवा दी गई। सेवाएं उ°म थी और माँग बढ़ गयी। सेवाओ ंको 1998 तक 

Department of Telecommunication (DOT) और VSNL Ĭारा 42 Nodes के नेटवकª  तक बढ़ा िदया 

गया। बाद म¤, अÆय कÌपिनयाँ जैसे Sift, BSNL और Dishnet ने भी इÆटनेट सेवाएं ÿदान करना शŁु कर िदया। 

अगÖत 2002 तक भारत ने सात वषª कì इÆटरनेट सेवाएं परूी कर ली ह§। इस दौरान इÆटरनेट ÿयोग कताªओ ंकì 

सं´या 50 लाख तक पहòचँ चकुì ह ैिजसे 1.5 million connections के Ĭारा ÿाĮ िकया गया।  इÆटरनेट सूचना 

का बहòत बडा भÁडार ह।ै यह सभी िवषयŌ पर सचूना उपलÊध कराता ह ैऔर ससंार भर म¤ कहé भी इसे Access 

िकया जा सकता है। आपको इÆटरनेट को Access करने के िलए केवल एक PC Modem और एक 

Telephone line िजसके Ĭारा आप Internet Service Provider (ISP) से जड़ु ने िक आवÔयकता होती 

ह।ै Internet Service Providers ये कÌपिनयŌ ह§ जो इÆटरनेट से Access ÿदान करती ह।ै नीचे िदए गए सभी 

एक ही समय के इÆटरनेट ह।ै 

13.3 इंटरनेट कì िवशेषताए ँ 

इÆटरनेट सूचना का बहòत बडा भÁडार है। यह सभी िवषयŌ पर सचूना उपलÊध कराता ह ैऔर संसार भर म¤ कहé 

भी इसे Access िकया जा सकता ह।ै आपको इÆटरनटे को Access करने के िलए केवल एक PC Modem 

और एक Telephone line िजसके Ĭारा आप Internet Service Provider (ISP) से जुड़ ने िक आवÔयकता 

होती ह।ै Internet Service Providers ये कÌपिनयŌ ह§ जो इÆटरनेट स ेAccess ÿदान करती ह।ै नीचे िदए गए 

सभी एक ही समय के इÆटरनेट ह।ै 

िश±ण सÖंथानŌ कì ऑनलाइन जानकारी (Online Information’s about Educational Institutions) 

यिद कोई िवīाथê Öकूल / कॉलेज अथवा िवĵिवīालय म¤ दािखला लेना चाहता है, तो वह सÌबिÆधत िश±ण 

संÖथान कì वेबसाइट से सÌपणूª जानकारी ÿाĮ कर सकता ह।ै इन वेबसाइटŌ के अÅययन से यह यह आकंलन भी 

कर सकता ह ैिक उसे कहé ÿवेश लेना चािहए। 

• ऑनलाइन पÖुतक¤  खरीदना (Buy Books online) आजकल लोगŌ को ÓयÖत जीवन म¤ िकताब¤ पढने का 

बहòत कम समय िमलता ह।ै सभी लोग चाहते ह§ िक ये िकताब¤ जहाँ कहé भी हो वहé पढ ल¤ अथवा शोधाथê और 

ये लोग जो िकसी िवषय पर अिधक से अिधक जानकारी चाहते ह§. उनके िलए इÆटरनेट एक ऐसी सिुवधा ह।ै  

िजसकì सहायता से आप ऑनलाइन िकताब¤ न केवल पढ सकते ह§ बिÐक उÆह¤ खरीदने का ऑडªर भी द ेसकत े

ह§।  ऑनलाइन ई-पÖुतक¤  पढना अथवा ई-लिन«ग (Read E-books online or E-learning) उ¸च िश±ा हेतु 

अनेक पÖुतकŌ कì आवÔयकता होती ह,ै िजÆह¤ खरीद पाना सबके िलए सÌभव नहé. अतः ई-लिन«ग कì सिुवधा 
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इन सभी िवīािथªयŌ को लाभािÆवत करती ह।ै आजकल सभी ÿकार कì पÖुतकŌ का िवÖतारपणूª िववरण इÆटरनेट 

पर उपलÊध रहता ह ैिजससे ऑनलाइन बु³स रीिडंग का अिधक ÿचलन हो गया ह।ै   

इंटरनेट कì ÿमुख िवशेषताए ंया तßव 

1. इटंरनेट सारे संसार के करोड़Ō कì सं́ या म¤ कंÈयटूर एवं उनम¤ सúंिहत सचूनाएं और उन सचूनाओ ंका 

पåरवहन तंý होता ह ै| यह सब उस अŀÔय दिुनया का भाग ह ैिजसम¤ कंÈयटूर अपनी संúिहत सूचनाओ ं

एवं आंकड़Ō को अितशीŅ सÿंेिषत करते ह§ | 

2. इटंरनेट का ÿयोग करने हते ुएक Óयिĉगत कंÈयटूर ( PC ), टेलीफोन लाइन, एक मॉडेम तथा सॉÉटवेयर 

कì जłरत होती ह ै| कंÈयटूर Ĭारा आंकड़े फॉम¥ट से इकęा होते ह§ तथा टेलीफोन लाइन उन आंकड़Ō को 

‘एल लॉग फॉम¥ट’ म¤ संचाåरत करती ह ै| 

3. सॉÉटवेयर कंÈयटूर का वह िहÖसा ह ै िजसके सहयोग से इटंरनेट को मनुÕय संचािलत कर पाता ह ै | 

सॉÉटवेयर को Öपशª कर अनभुव नहé िकया जा सकता | 

4. इटंरनेट के संदभª म¤ हमेशा डÊÐय ूडÊÐय ूडÊÐय ू( www ) शÊद उ¸चाåरत होते ह§ िजनका िवÖतार łप 

ह ैवÐडª वाइड वेब ( world wide web ) अथाªत िवĵÓयापी सचूना तंý का संजाल | इस वेबसाइट पर 

आकर कोई भी Óयिĉ अपना वांिछत कायª सरलता से संपÆन कर सकता ह ै| 

5. इस समय इटंरनेट का सवाªिधक उपयोग ई मेल ( इले³ůॉिनक पý ) के िलए िकया जा रहा ह ै | ईमेल 

भेजने या िफर ईमेल ÿाĮ करने के िलए एक ईमेल एűेस का होना आवÔयक ह ै | इसके िलए िकसी 

वेबसाइट कì सहमित ÿाĮ कर ईमेल एűेस बनाया जा सकता है | ईमेल एűेस के बदले म¤ कुछ शÐुक 

अदा करना पड़ता है | आजकल कई साइट ऐसी ह§ जो अपने उपभोĉाओ ंको कुछ िनयमŌ व शतŎ पर 

मÉुत ईमेल एűेस भी ÿदान करती ह§ | 

6. इटंरनेट पर Óयिĉ अनेक ÿकार से काम करता ह ै| जब वह एक ही वेबसाइट पर कई वेब पजेŌ को देख 

रहा होता ह ैतब उसे ‘āाउिज़ंग’ कहा जाता है | जब िकसी एक वेबसाइट से अÆय वेबसाइट पर जाया 

जाता है तो उसे ‘सिफ« ग’ कहते ह§ | 

7. इटंरनेट पर वेबसाइट खोजने कì सिुवधा रहती ह ै| इसे तकनीकì भाषा म¤ ‘वेब इजंन’ अथवा ‘सचª इजंन’ 

कहते ह§ | 

13.4 सारांश  

वतªमान म¤ इटंरनेट पर िनÌनिलिखत सिुवधाएँ ÿÂयेक उपभोĉा को ÿाĮ ह-ैईमेल - सचूना या सÆदशे इल³ेůॉिनक 

माÅयम से कम समय म¤ कम खचª Ĭारा भेजा जा सकता ह।ै वÐडª वाइड वेब - यह एक डाटा बेस ह ैजो िवĵ भर 

म¤ फैला हòआ है। इसम¤ उपभोĉा डाटा बेस के जåरये सचूनाय¤, िचý, Åविन, काटूªन इÂयािद भेज सकते ह§ या ÿाĮ 
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कर सकते ह§। होम पेज - कोई भी Óयिĉ, संÖथा, कंपनी तथा कंपनी समहू इस सुिवधा का ÿयोग कर सकती है। 

कंपनी अपने बारे म¤, अपने उÂपादŌ के बारे म¤ सूचनाय¤ इसम¤ डालकर िव²ापन कर सकती ह।ै सचूना भÁडार - 

िवĵकोष, नयी व परुानी िकताब¤, िवशेष लेख, अदालती फैसल ेइÂयािद इसम¤ डाल िदए जाते ह§। जो चाहे और 

जब चाहे इसका उपयोग अपनी आवÔयकता कर सकता ह।ै खेल बातचीत और बुलिेटन काडª - इसम¤ खेल या 

बातचीत दो शहरŌ म¤ बैठकर आसानी से हो सकती ह।ै बुलेिटन काडŎ का इÖतेमाल सचूना या ख़बरŌ का आदान-

ÿदान तथा बातचीत करने के िलए होता है। टेलनेट- इस सेवा Ĭारा दिुनया भर के पÖुतकालयŌ से सÌपकª  कर 

जŁरत कì िकताबŌ का पता लगाया जा सकता है। Óयापक ±ýे सचूना ÿणाली- िकसी भी कÖबे शहर से के िवशषे 

नंबर को डायल करके इटरनेट कì सिुवधा ली जा सकती।  

13.5 ÿĳ अËयास (लघु उ°रीय मूलक) 

1. इटंरनेट कì खोज िकसने कì ? 

2. इटंरनेट कì Öपीड कैसे कर सकते ह§ टेÖट ? 

3. इटंरनेट कì हािन ³या ह ै? 

4. इटंरनेट के ³या ह ैफायदे ? 

5. इटंरनेट आजकल के समय म¤ ³या ह ै? 

13.6 दीघª उ°रीय मूलक 

1. इटंरनेट से आप ³या समझते है ? इटंरनेट के अथª और Öवłप कì िवÖततृ चचाª कìिजए । 

2. इटंरनेट कì िवशेषताओ ंकì िववेचना कìिजए ।  

3. इटंरनेट के महÂव को बताइए ।  

4. इटंरनेट कì उÂपित  कì चचाª कìिजए ।  

5. इटंरनेट के िवकास पर चचाª कìिजए ।  

13.7 उ°रकंुिजका  

1. इटंरनेट कì खोज वै²ािनकŌ और इजंीिनयरŌ Ĭारा कì गई। 

2. इटंरनेट कì Öपीड आप peedtestokla  इस िलंक के जåरए टेÖट कर सकते ह§। 

3. इटंरनेट से आप साइबर øाइम के िशकार हो सकते ह§। 

4. इटंरनेट का इÖतेमाल आप हर łप म¤ कर सकते ह§ मोबाइल म¤ कंÈयटूर आिद। 

5. आजकल के समय म¤ इटंरनेट वो साधन ह ैिजसके जåरए लोग अपनी ÿगित कì ओर बढ़ रह ेह§। 
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13.8 संदभª úंथ सचूी  

 एनसीआटीई िव²ान कì पÖुतक 

 इल³ेůािनकì और सचूना ÿौīोिगकì मýंालय, भारत सरकार कì बेवसाईट meity.gov.in  

 Science and Technology, Ravi P. Agrahari, McGraw Hill 

 Spectrum Science, Carson Dellosa Education 

 Development in Science and Technology, Spectrum  

 िव²ान एवं ÿौīोिगकì, ŀिĶ, नई िदÐली 

 िव²ान और ÿौīोिगकì, िसलवंत िसंह एव ंकृित रÖतोगी, मैúा हील 

 सामाÆय िव²ान एवं ÿौīोिगकì, ÿभात ÿकाश 

 सामाÆय िव²ान एवं ÿौīोिगकì, डॉ. शिश, राहòल कुमार एवं सजंय डाबरा, जय गुर्प पिÊलकेशन, जयपरु। 
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इकाई – 14 : इंटरनेट से िमलने वाली सुिवधाए ँ 

इकाई का Öवłप  
14.0 उĥÔेय  

14.1 ÿÖतावना  

14.2 इटंरनेट से िमलन ेवाली सिुवधाएँ  

14.3 सारांश  

14.4 ÿĳ अËयास (लघ ुउ°रीय मलूक) 

14.5 दीघª उ°रीय मूलक 

14.6 उ°रकंुिजका  

14.7 संदभª úंथ सचूी 
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14.0 उĥेÔय 

इस इकाई को पढ़ने के उपरांत आप िनÌन ²ानवधªन कर सकते ह ै– 

 इटंरनेट के िवकास को समझ सकते ह ै।  

 इटंरनेट के Öवłप को समझ सकते ह ै।  

 इटंरनेट से िमलनवेाली सिुवधाओ ंसे अवगत हो सकते ह ै।  

14.1 ÿÖतावना   

 इÆटरनेट आधाåरत अिधगम ÿणाली कì पåरभाषा िश±ा कì उस ÿणाली के łप म¤ दी जा सकती ह ैजो परÌपरागत 

ÿणािलयŌ के माÅयम से नहé चलती है िजसका Öवłप आवÔयक łप से ÿितबंधक होता ह,ै भतê ÿितबंध, 

उपिÖथित ÿितबंध, परी±ाओ ंके िलए उÌमीĬार पर ÿितबंध, पाठ्यøम पर लगने वाली समयाविध पर ÿितबंध, 

एक वषª म¤ दी जाने वाली परी±ाओ ं पर ÿितबंध, िकसी िवशेष िडúी के िलए िवषय संयोजन पर ÿितबंध, 

िश±ाÂमक संचार कì िवधाओ ंऔर िश±ा कायŎ पर ÿितबंध । लाग ून िकए जाने वाल ेऐसे ÿितबंधŌ कì सं́ या 

िजतनी ºयादा होगी, िवचाराधीन िश±ा कì माýा उतनी ही अिधक होगी। इस ÿकार इÆटरनेट आधाåरत अिधगम 

से ताÂपयª गैर-पारंपåरक िश±ा से ह,ै जो पारंपåरक Öकूल / कॉलजे / िवĵिवīालय िश±ा कì उन बाÅयताओ ंको 

तोड दतेी ह ैजो उसकì अपनी िवशेषता ह।ै साथ ही इस बात को भी जोर देकर कहा जा सकता ह ैिक ÿौīोिगकì 

ÿगित अिधगम को आसानी से ÿभािवत कर सकती ह।ै यह भी कहा जा सकता ह ैिक इÆटरनेट आधाåरत अिधगम 

परÌपरागत Óया´यान ÿकार कायªशाला और ÿयोगशाला आधाåरत ÿिश±ण एवं िश±ा का एक िवÖतार (न िक 

ÿितÖथापन) ह।ै इÆटरनेट आधाåरत अिधगम आवÔयक łप से नÌय और बहòमाÅयम (मÐटी मीिडया) आधाåरत 

होता है। इसके Ĭारा ÓयिĉयŌ और टीमŌ के łप म¤ कायª करते हòए िश±ाथê सुिवधाजनक समय गित और Öथान 

पर अपने कौशल और ²ान का िवÖतार और विृĦ कर सकत ेह§। स±ंेप म¤ हम इÆटरनटे आधाåरत अिधगम कì 

पåरभाषा उस िश±ा ÿणाली के łप म¤ द ेसकते ह§, िजसम¤ (क) िवīाथê को सीखने का िवकÐप और ÖवतÆýता 

उपलÊध होती ह।ै (ख) िवīाथê को बहòमाÅयम आधाåरत अिधगम सामúी कì सहायता ÿाĮ होती ह।ै 

14.2 इंटरनेट से िमलने वाली सुिवधाए ँ  

दिैनक जीवन म¤ इÆटरनेट का उपयोग (Use of Internet in Daily Life) इÆटरनेट सचूनाओ ंके अथाह भÁडार 

कायª ÿणाली का मु́ य भाग और मनोरंजन के ąोत के łप म¤ दैिनक जीवन का िहÖसा बन गया ह।ै यह न केवल 

िश±ण सकाराÂमक मनोरंजन और िवकास के अवसर ÿदान करता है वरन ्यह सभी ÿकार कì सामािजक, 

सांÖकृितक एवं Óयावसाियक गितिविधयŌ म¤ भी ÿयोग िकया जाने लगा है। हमारी दिैनक आवÔयकताओ ंसे 
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सÌबिÆधत इÆटरनेट के कुछ ÿमखु उपयोग नीचे विणªत ह§ - िश±ा के ±ेý म¤ इÆटरनेट (Internet in Education) 

िश±ा के ±ेý म¤ इÆटरनेट का बहòतायात से उपयोग िकया जा रहा ह।ै इसकì सहायता से शिै±क Öतर उÆनत हòआ 

ह।ै आज दशे के िकसी भी कोन ेम¤ बैठे Óयिĉ इसकì सहायता से िश±ा ÿाĮ कर सकते ह§। ई-िश±ा (ई-लिन«ग) 

को सभी ÿकार के इल³ेůॉिनक समिथªत िश±ा और अÅयापन के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता है, जो Öवाभािवक 

तौर पर िøयाÂमक होता है और िजनका उĥÔेय िश±ािथªयŌ के Óयिĉगत अनभुव अËयास और ²ान के सÆदभª म¤ 

²ान के िनमाªण को ÿभािवत करता ह।ै 

ई-िश±ा अिनवायª łप से कौशल एवं ²ान का कÌÈयटूर एवं नेटवकª  का समÆवय ह।ै ई-िश±ा के अनÿुयोगŌ और 

ÿिøयाओ ंम¤ वबे-आधाåरत िश±ा, कÌÈयटूर-आधाåरत िश±ा आभासी क±ाएं और िडिजटल सहयोग शािमल 

ह।ै पाठ्यसामिúयŌ का िववरण इÆटरनेट, इůंानेट / ए³Öůानेट ऑिडयो या िविडयो टेप, उपúह टीवी और सीढ़ी-

रोम के माÅयम से िकया जाता है। 

ऑनलाइन ई-पÖुतक¤  पढना अथवा ई-लिन«ग (Read E-books online or E-learning) उ¸च िश±ा हेतु 

अनेक पÖुतकŌ कì आवÔयकता होती ह,ै िजÆह¤ खरीद पाना सबके िलए सÌभव नहé, अतः ई-लिन«ग कì सिुवधा 

इन सभी िवīािथªयŌ को लाभािÆवत करती ह।ै आजकल सभी ÿकार कì पÖुतकŌ का िवÖतारपणूª िववरण इÆटरनेट 

पर उपलÊध रहता ह ैिजससे ऑनलाइन ब³ुस रीिडंग का अिधक ÿचलन हो गया ह।ै िवīाथê अपनी परूी पढाई 

इन पÖुतकŌ का उपयोग करके ही कर लेते ह§। इÆटरनेट िश±ा सÌबÆधी सभी पÖुतक¤  उपलÊध कराता ह।ै 

िवदशेी भाषा सीखना (Learn Foreign Language) यिद आपकì Łिच िवदशेी भाषा सीखने म¤ ह§, तो आप 

इÆटरनेट कì सहायता से िवदेशी भाषाएं आसानी से घर बैठे-बैठे ही सीख सकते ह§। इसके िलए वेब पर अनेक 

वेबसाइट उपलÊध ह§ जो िवदेशी भाषाओ ंको आसान तरीके से समझाने, पढाने तथा समय-समय पर जांच करने 

का कायª भी करती ह।ै 

• ऑनलाइन ³लास लेना (Take a Class Online ) | यिद आप िकसी Óयवसाय म¤ रहते हòए अपनी िश±ा 

जारी रखना चाहते हो तो इसके िलए आपको दरूÖथ िश±ा का िवकÐप चनुना होगा दरूÖथ िश±ा के िलए आपको 

सÌबिÆधत संÖथान म¤ िनधाªåरत शÐुक के साथ पंजीकरण करवाना होता है। पंजीकरण के पĲात ्आप घर या 

ऑिफस म¤ बैठे-बैठे ही अपना अÅययन जारी रख सकते है। इस ÿकार आपके अÅययन म¤ िकसी ÿकार कì 

समÖया उÂपÆन हो तो आप ऑनलाइन ³लास म¤ अपनी समÖया का समाधान कर सकते ह§। सÌबिÆधत संÖथान 

के ±ेýीय कायाªलय म¤ िनधाªåरत शÐुक जमा कराकर ऑनलाइन परी±ा दे सकते ह§। 

 

 



                                                                                                        OSOU/BAHD -SEC-01 

138 
 

14.3 सारांश   

इÆटरनेट आधाåरत अिधगम ÿणाली ³या ह?ै इÆटरनेट आधाåरत अिधगम ÿणाली कì पåरभाषा िश±ा कì उस 

ÿणाली के łप म¤ दी जा सकती ह ैजो परÌपरागत ÿणािलयŌ के माÅयम से नहé चलती है िजसका Öवłप आवÔयक 

łप से ÿितबंधक होता है, भतê ÿितबंध, उपिÖथित ÿितबंध, परी±ाओ ंके िलए उÌमीĬार पर ÿितबंध, पाठ्यøम 

पर लगने वाली समयाविध पर ÿितबंध, एक वषª म¤ दी जाने वाली परी±ाओ ंपर ÿितबंध, िकसी िवशेष िडúी के 

िलए िवषय संयोजन पर ÿितबंध, िश±ाÂमक संचार कì िवधाओ ंऔर िश±ा कायŎ पर ÿितबंध । लाग ून िकए 

जाने वाले ऐसे ÿितबंधŌ कì सं́ या िजतनी ºयादा होगी, िवचाराधीन िश±ा कì माýा उतनी ही अिधक होगी। इस 

ÿकार इÆटरनेट आधाåरत अिधगम से ताÂपयª गैर-पारंपåरक िश±ा से ह,ै जो पारंपåरक Öकूल / कॉलेज / 

िवĵिवīालय िश±ा कì उन बाÅयताओ ंको तोड देती ह ैजो उसकì अपनी िवशेषता ह।ै साथ ही इस बात को भी 

जोर दकेर कहा जा सकता है िक ÿौīोिगकì ÿगित अिधगम को आसानी से ÿभािवत कर सकती ह।ै यह भी कहा 

जा सकता है िक इÆटरनेट आधाåरत अिधगम परÌपरागत Óया´यान ÿकार कायªशाला और ÿयोगशाला आधाåरत 

ÿिश±ण एवं िश±ा का एक िवÖतार (न िक ÿितÖथापन) है। इÆटरनेट आधाåरत अिधगम आवÔयक łप से नÌय 

और बहòमाÅयम (मÐटी मीिडया) आधाåरत होता ह।ै इसके Ĭारा ÓयिĉयŌ और टीमŌ के łप म¤ कायª करते हòए 

िश±ाथê सिुवधाजनक समय गित और Öथान पर अपने कौशल और ²ान का िवÖतार और विृĦ कर सकते ह§। 

सं±ेप म¤ हम इÆटरनेट आधाåरत अिधगम कì पåरभाषा उस िश±ा ÿणाली के łप म¤ द ेसकते ह§, िजसम¤ (क) 

िवīाथê को सीखने का िवकÐप और ÖवतÆýता उपलÊध होती ह।ै (ख) िवīाथê को बहòमाÅयम आधाåरत 

अिधगम सामúी कì सहायता ÿाĮ होती है।(ग) अनिुश±क अिधगम को बढ़ाने और सगुम बनाने के िलए ÿभावी 

अिधगम पåरवेश और बुिनयादी ढाँचे का िनमाªण करते ह§। इस ÿकार इÆटरनेट आधाåरत अिधगम के उप-तýं होते 

ह§, जो िश±ाथê कì पहचान करते ह§। बहò माÅयम अिधगम सामúी कì अवधारणा करते ह§ और उनका सजृन करते 

ह§. उस सामúी का िश±ाथê के Öथान पर िवतरण करते ह§।  

14.4 ÿĳ अËयास (लघु उ°रीय मूलक) 

1. इटंरनेट कì उÂपित कैसे हòई ह ै?  

2. इटंरनेट का अथª ³या ह ै? 

3. इटंरनेट कì िवशेषताएँ बताइए ।  

4. इटंरनेट कì िश±ा संबंधी ³या संभावनाएँ और आवÔयकताएँ ह ै।  

5. इटंरनेट ³या ह ै? 
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14.5 दीघª उ°रीय मूलक 

1. इटंरनेट से आप ³या समझते है ? िवÖततृ łप से चचाª कìिजए ।  

2. इटंरनेट कì उपयोिगता पर अल आलेख िलखे ।  

3. इटंरनेट कì ÿमाउख िवशेषताओ ंके बारे म¤ बताइए ।  

14.6 उ°रकंुिजका  

1. १९६९ िटम बनªसª ली ने इटंरनेट बनाया था। इटंरनेट अमेåरकì र±ा िवभाग के Ĭारा यू सी एल ए के तथा 

Öटैनफोडª अनसंुधान सÖंथान कंÈयटूसª का नेटविक« ग करके इटंरनेट कì संरचना कì गई।  

2. वाइड एåरया नेटवकª  (WAN) एक ऐसा नेटवकª  ह ैजो िकसी संपणूª दशे अथवा महाĬीपŌ के पार फैला 

होता है। इसी नेटवकª  को इटंरनटे भी कहा जाता ह।ै हम इसे कंÈयटूरŌ का वैिĵक नेटवकª  भी कह सकते 

ह§। इसे एक बड़ा नेटवकª  बनाने के िलए अनेक छोटे नेटव³सª को जोड़कर बनाया जाता ह।ै 

3. ²ानवधªन ,समय कì बचत  

4.  Óयापक , िश±ा सधुार , नैितक उÂथान  

5. “इटंरनेट वह Öथान होता ह ैजहां पर तुम सचूना ÿाĮ कर सकते हो, सचूना उपलÊध करवा सकते हो और 

जहां तमु ÓयिĉयŌ से िमल सकते हो |” 
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14.7 संदभª úंथ सचूी 

 कंÈयटुर कì वाÖतिवक बनावट तथा उससे संबंिधत अंकìय ÿणाली का अÅययन – WEB 

 छाý छाýाओ ंके कंÈयटुर तकनीकì के ÿित अिभविृत का अÅययन – लेिबन व गॉडªन  

 कंÈयटुर िश±ा म¤ अिभवतृयाÂमक अÅययन – िसंह तारा ,बीकानेर  

 एनसीआटीई िव²ान कì पÖुतक 

 इल³ेůािनकì और सचूना ÿौīोिगकì मýंालय, भारत सरकार कì बेवसाईट meity.gov.in  

 Science and Technology, Ravi P. Agrahari, McGraw Hill 

 Spectrum Science, Carson Dellosa Education 

 Development in Science and Technology, Spectrum  

 िव²ान एवं ÿौīोिगकì, ŀिĶ, नई िदÐली 

 िव²ान और ÿौīोिगकì, िसलवंत िसंह एव ंकृित रÖतोगी, मैúा हील 

 सामाÆय िव²ान एवं ÿौīोिगकì, ÿभात ÿकाश 

 सामाÆय िव²ान एवं ÿौīोिगकì, डॉ. शिश, राहòल कुमार एवं सजंय डाबरा, जय गुर्प पिÊलकेशन, जयपरु। 
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इकाई – 15 : इंटरनेट का उपयोग और महÂव  

इकाई का Öवłप  
15.0 उĥÔेय  

15.1 ÿÖतावना  

15.2  इटंरनेट का उपयोग और महÂव  

15.3 सारांश  

15.4 ÿĳ अËयास (लघु उ°रीय मलूक) 

15.5 दीघª उ°रीय मूलक  

15.6 उ°रकंुिजका  

15.7 संदभª úंथ सचूी 
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15.0 उĥेÔय 

इस इकाई  के अÅययन के उपरांत आप िनÌनवत िबÆद ु को  समझ सक¤ गे – 

  इटंरनेट के अथª को समझ सक¤ गे ।  

 इटंरनेट के Öवłप को समझ सक¤ गे ।  

 इटंरनेट के उपयोिगता और मताव को समझ सक¤ गे ।  

15.1 ÿÖतावना 

आज जीवन के ÿÂयेक ±ेý म¤ इटंरनेट का अपना िवशेष महÂव है | िश±ा जगत म¤ इटंरनेट का िवशेष महÂव है | 

इटंरनेट के माÅयम से िवīाथê अपने अÅययन को ÿभावशाली बना सकते ह§ | इटंरनेट के माÅयम से दरू-दरू के 

±ेýŌ म¤ बैठे ÿोफ़ेसर एवं छाý कंÈयटूर नेटवकª  के Ĭारा अपने िवचारŌ का आदान ÿदान कर लाभािÆवत हो सकते 

ह§। आज जीवन के ÿÂयेक ±ेý म¤ इटंरनेट का अपना िवशषे महÂव है | िश±ा जगत म¤ इटंरनेट का िवशेष महÂव 

ह ै| इटंरनेट के माÅयम से िवīाथê अपने अÅययन को ÿभावशाली बना सकते ह§ | इटंरनेट के माÅयम से दरू-दरू 

के ±ेýŌ म¤ बैठे ÿोफ़ेसर एवं छाý कंÈयटूर नेटवकª  के Ĭारा अपने िवचारŌ का आदान ÿदान कर लाभािÆवत हो 

सकते ह§ | शोधकताªओ ंतथा वै²ािनकŌ के िलए इटंरनेट एक वरदान ह ै| इटंरनेट के माÅयम से वै²ािनक अिधक 

से अिधक आधिुनक अनसंुधान सिुवधाओ ंका लाभ शीŅता से ÿाĮ कर अÆय लोगŌ से अपनी समÖयाओ ंपर 

िवचार-िवमशª कर सकते ह§ | Óयापारी वगª के िलए इटंरनेट का अपना महÂव ह ै| इटंरनेट के Ĭारा अपने कायªÖथल 

पर रहकर भी Óयापाåरक लेन-दने कर सकते ह§ | कंÈयटूर नेटवकª  िवĵकोश के łप म¤ भी काम करता है | इसके 

Ĭारा िकसी भी िवषय पर आवÔयक सचूनाय¤ पणूª िववरण सिहत ÿाĮ हो जाती ह§ | इस ÿकार ÖपĶ ह ैिक इटंरनेट 

के Ĭारा हम कला एवं संÖकृित, पयªटन, अंतरराÕůीय िवषयŌ, िव²ान एवं ÿौīोिगकì संबंधी सचूनाएं ÿाĮ कर 

सकते ह§ | 

इटंरनेट पर उपलÊध संसाधनŌ के ÿयोग Ĭारा हम िकसी भी िवषय ±ेý के संदभª म¤ िवĵ भर के लोगŌ स ेसंपकª  

Öथािपत कर सकत ेह§ | िकसी भी दरूÖथ ±ेý स ेहमारे कंÈयटूर म¤ फाइल¤ हÖतांतåरत हो सकती ह§ | इटंरनेट के Ĭारा 

संपणूª सचूनाएं कंÈयटूरŌ म¤ भरी होती ह§ | इÆह¤ तकनीकì भाषा म¤ ‘वेब-सवªर’ कहते ह§ | यह सभी कÌÈयटूर एक 

दसूरे से संबंिधत होते ह§ | इस पूरे जाल को ‘वÐडª वाइड वेब’ के नाम से जाना जाता ह ै| इस परूी ÿणाली म¤ ÿÂयेक 

कंÈयटूर म¤ िनिहत जानकारी को ‘होमपेज’ के नाम से भी जानते ह§ | 

 

 



                                                                                                        OSOU/BAHD -SEC-01 

143 
 

15.2  इंटरनेट का उपयोग और महÂव   

इंटरनेट कì उपयोिगता/ लाभ या महÂव 

1. सरलता से ÿयोग 

इटंरनेट का ÿयोग करना बहòत सरल होता ह ै| इसम¤ तकनीकì कायª अिधक नहé होता | थोड़े से ÿिश±ण से ही 

िकसी भी Óयिĉ को नेट पर सचूना तक ल ेजाया जा सकता ह ै| 

2. संशोधन करना संभव 

इटंरनेट म¤ संशोधन भी बहòत आसानी से िकए जा सकते ह§ | बड़ी आसानी से िकसी भी वेबसाइट के िडजाइन म¤ 

संशोधन िकया जा सकता ह ै| 

3. कम खचêला 

इटंरनेट म¤ अÆय साधनŌ कì अपे±ा कम खचª होता है | इटंरनटे के माÅयम से पåरवहन का खचª बचता ह,ै समय 

बचता ह,ै कमªचाåरयŌ कì लागत बचती ह ै| कुल िमलाकर इटंरनेट के माÅयम से कम लागत म¤ भी अपने उīोग 

और Óयापार को िवकिसत िकया जा सकता ह ै| 

4. सरलता से आंकड़े उपलÊध:- इटंरनेट म¤ उपभोĉा को कोई भी सचूना ढंूढनी नहé पड़ती | सचª 

इजंन Ĭारा यह कायª आसानी से िकया जा सकता ह ै| सचª इजंन उपयोगकताª के िलए वांिछत 

सचूनाओ ंको उपलÊध कराता ह ै| 

िचिकÂसा िव²ान के ±ेý म¤  :- इटंरनेट के माÅयम से िचिकÂसा ±ेý म¤ भी बहòत आसानी हो गयी ह§, जैसे -

िकसी मरीज का åरकॉडª आसानी स ेिमल जाता ह§ और उसके उपचार म¤ सिुवधा होती ह§। हॉिÖपटल का मैनेजम¤ट 

आसान हो जाता ह§। िवदशेŌ के िचिकÂसकŌ Ĭारा घर बैठे कम खचª म¤ परामशª ÿाĮ करना संभव हो पाया ह§। नये 

आिवÕकारŌ म¤ भी मदद िमली ह§, आिद।  

िवÖतृत łप से जानकारी ÿाĮ करना :-  

इटंरनेट का उपयोग करके, हम िकसी भी िवषय के संबंध म¤ िवÖतार से जानकारी ÿाĮ कर सकते ह§, िफर चाह ेवो 

±ेý िश±ा, िचिकÂसा, तकनीकì अथवा कोई और ±ेý ³यŌ ना हो. इन सभी ±ेýŌ के भतूकालीन और वतªमान 

समय कì जानकारी आंकड़Ō के साथ उपलÊध करने का सबसे आसान साधन ह§ ।  
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सूचना का अिधकार [RTI ए³ट] :-इसम¤ हम ेजानकारी िलिखत łप के साथ – साथ इटंरनेट के माÅयम स े

भी ÿाĮ हो सकती ह§ । 

खबरŌ कì जानकारी:- 

संसार के सभी समाचार पý, मेिµज़Æस और जनªÐस इटंरनेट पर आसानी स ेउपलÊध हो जाते ह§. आपको िजस भी 

संबंध म¤ जानकारी चािहए, वह टाइप कìिजये और आपके सामने वह खबर अथवा वह जनªल उपलÊध हो जाएगा।  

ऑनलाइन अथवा नेट ब§िकंग :- 

यिद आज हम¤ ब§क का कोई काम ह§, तो उसके िलए हम¤ ब§क म¤ जाकर लाइन म¤ खड़े रहकर ÿती±ा करने कì 

जŁरत नहé ह§. हम¤ जŁरत ह§ तो बस इस बात कì िक हम ऑनलाइन ब§िकंग या नेट ब§िकंग कì सुिवधा अपने खाते 

[अकाउंट] म¤ शłु कराए और िफर इटंरनेट के माÅयम से हमारा ब§क संबंधी कोई भी काम, जैसे -: पैसे जमा 

करना, फÁड ůाÆसफर करना, िबल जमा करना, åरचाजª करना, आिद घर बैठे आसानी से हो जाएगा । 

ई – कॉमसª (E-Commerce) :- 

अब तो इटंरनेट का उपयोग बहòत ही बड़े Öतर पर Óयापार Óयवसाय म¤ भी होने लगा ह§. बड़ी – बड़ी कÌपिनयाँ 

अपने िविभÆन दशेŌ म¤ फैले िबज़नेस के फैसले लेने के िलए वीिडयो कांĀ¤ िसंग करती ह§. इसकì उपयोिगता और 

सिुवधा को दखेते हòए इसे क़ाननूी माÆयता भी ÿाĮ ह§. यिद हम कुछ बड़ी ई-कॉमसª कंपिनयŌ कì बात कर¤, तो 

आज इनम¤ सबसे बड़ी कंपनी ह§ – िÉलपकाटª, िजसे इसी ±ेý कì एक दसूरी कंपनी अमेज़न Ĭारा कड़ी ट³कर दी 

जा रही ह§ । 

एम –कॉमसª  :- 

कंÈयटूर पर इटंरनेट का उपयोग तो बहòत परुाना ह§, परÆतु मोबाइल पर इटंरनेट कì सिुवधाओ ंकì शŁुआत एक या 

दो दशक पवूª ही हòई ह§. आज कंÈयटूर भले ही िकसी के पास ना हो, परÆत ुमोबाइल ना हो, ऐसा संभव नहé ह§. 

मोबाइल के फायदे एवं नुकसान जानने के िलए यहाँ ि³लक कर¤| अतः मोबाइल के साथ इटंरनेट को जोड़कर इन 

दोनŌ ही ÓयवसायŌ ने एक – दसूरे को कॉÌÈलीम¤ट करते हòए अपना ±ेý बढ़ाया ह§. अपनी इस ÿकार बढ़ती 

उपयोिगता के कारण इन कÌपिनयŌ को तो फायदा हòआ ही, साथ ही अंितम उपभोĉा [End Users] को भी 

बहòत फायदा हòआ ह§. इन कंपिनयŌ Ĭारा भी मोबाइल के िलए Öपेशल एÈस िडज़ाइन िकये गये ह§ और हर वो काम 

जो कंÈयटूर इटंरनेट Ĭारा हो सकता था, अब Öमाटª फोन पर मोबाइल इटंरनेट के Ĭारा भी हो सकता ह§। 
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संचार का साधन 

संसार का कोई Óयिĉ चाह ेकहé भी ³यŌ ना रहता हो, यिद हम¤ उससे संपकª  Öथािपत करना ह§ अथवा उस तक 

कोई सÆदशे पहòचँाना ह§ या उसस ेबातचीत करना ह§, कोई मीिटंग करनी ह§ तो वो इटंरनेट के माÅयम से संभव ह§. 

इसके िलए ई–मेल भेजकर संदेश भेजना, Öकाइप Ĭारा वीिडयो कािलंग करना, फेसबुक पर चैिटंग के माÅयम से 

बात¤ करना, Óहाट्स एÈप आिद जैसी सिुवधाएँ उपलÊध ह§ । 

मनोरंजन का साधन :- 

इटंरनेट का ÿयोग मनोरंजन के िलए भी Óयापक łप से िकया जाता ह§. इटंरनेट पर परेू िवĵ कì िफ़Ðम¤, सीåरयल, 

जो³स, कंÈयटूर गेÌस, सोशल िमिडया और न जाने ³या – ³या हमारे मनोरंजन के िलए उपलÊध ह§ । 

ऑनलाइन Āìलांसर :- 

इटंरनेट के माÅयम से एक बहòत अ¸छा अवसर लोगŌ को ÿाĮ हòआ ह§, िजससे वे घर बैठे इटंरनेट का उपयोग 

करके अपनी ÿितभा का ÿदशªन कर सकते ह§ और इसके साथ ही अपने हòनर के माÅयम से पैसा भी कमा सकते 

ह§ । 

डाटा शेयåरंग :- 

इटंरनेट के माÅयम से आप िकसी भी Óयिĉ या संÖथा या िकसी कंपनी को आवÔयक डाटा या कोई फाइल भेज 

सकते ह§ । वकª  Āॉम होम जैसी कायª ÿणािलयŌ म¤ इसी के माÅयम से कायª िकया जाया ह§ । 

ऑनलाइन बुिकंग :- 

आज अगर आपको कही जाना ह§, तो आप उस Öथान पर पहòंचकर बिुकंग करने कì बजाय इंटरनेट के Ĭारा बिुकंग 

करके जाना अिधक पसंद करते ह§, इससे आपके समय और साधन कì तो बचत होती ही ह§, साथ ही आप 

अनावÔयक łप से होने वाली परेशािनयŌ से भी बच जाते ह§. इनम¤ ऑनलाइन ůेन और बस के िटकट कì बिुकंग, 

िफÐम आिद के शो कì बुिकंग, होटल बुिकंग, आिद शािमल ह§ । 

इंटरनेट के िवशेषता / लाभ 

इटंरनेट कì िवशषेताएं आजकल के लोग काफì अ¸छे से बता सकते ह§ ³यŌिक आजकल के लोगŌ कì परूी 

िजंदगी और उनके कायª जो इसपर िनभªर करते ह§। इसकì िवशेषताएं कई ह§ लाभ भी ³यŌिक इसके जåरए हर कोई 

कई तरह के काम करना पसंद करता ह।ै आजकल लॉकडाउन के समय इटंरनेट ही था िजसने लोगŌ कì िजंदगी 

को संभाल रखा था। इसी के जåरए लोगŌ ने लॉकडाउन और कोरोना जैसी समÖया को दरू करने का सहारा बना 
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िदया था। आजकल हर घर म¤ हर िकसी के फोन म¤ आपको इटंरनेट  उपलÊध होगा। िजसे आप कही भी इÖतेमाल 

कर सकते ह§। 

इंटरनेट कì हािनयां या सीमाए ं

1. वायरस का खतरा 

इटंरनेट ÿणाली म¤ सबसे बड़ी हािन ह ै– वायरस का खतरा बना रहना | वायरस एक ÿकार का ÿोúाम ही होता ह ै

जो कंÈयटूर कì सामाÆय ÿणाली म¤ Łकावट डाल दतेा ह ै | इटंरनेट से जड़ेु कंÈयटूर म¤ वायरस के आøमण के 

अिधक अवसर रहते ह§ | वायरस संपणूª हाडª िडÖक को समाĮ कर सकते ह§ | 

2. Óयिĉगत सचूनाओ ंकì चोरी 

इटंरनेट से होने वाली हािनयŌ म¤ Óयिĉगत सचूनाओ ंकì चोरी का खतरा सदा ही मंडराता रहता ह ै| इटंरनेट के 

माÅयम से कोई भी िकसी का नाम, पता, øेिडट काडª नंबर, ब§क अकाउंट नंबर आिद को चरुा सकता ह ैतथा 

उसको िबना बताए उÆह¤ ÿाĮ करके उनका गलत ÿयोग कर सकता ह ै| इससे Óयिĉ को बड़ी हािन हो सकती ह ै| 

3. अĴीलता म¤ बढ़ोतरी 

इटंरनेट से जड़ुी यह बहòत बड़ी एवं गंभीर समÖया ह ै| इटंरनेट पर हजारŌ पॉनōúाफì साइट ह§ जो आसानी से ÿाĮ 

हो सकती ह§ | यह ब¸चŌ के ÖवाÖÃय और मानिसक जीवन से जड़ुी सबसे बड़ी समÖया हो सकती ह ै| कहने का 

भाव यह है िक ब¸चŌ को जो चीज¤ दखेनी व सनुनी नहé चािहए वह भी कंÈयटूर के इटंरनेट के माÅयम से दखे-

सनु सकते ह§ तथा इस ÿकार से उनका शारीåरक और मानिसक और चाåरिýक नकुसान होता ह ै| 

4. अपराध म¤ विृĦ 

इटंरनेट के माÅयम से जहा ंबहòत से अ¸छे कायª होते ह§ वही इटंरनेट के माÅयम से अपराध म¤ भी विृĦ होती ह ै| 

अपराधी इटंरनेट के माÅयम स ेबहòत ही ऐसी जानकारी ÿाĮ कर जाते ह§ िजसका गलत ÿयोग करके वे िकसी 

Óयिĉ, समाज या राÕů को बड़ा नुकसान पहòचंा सकते ह§ | 

इटंरनेट से कई तरह के फायदे ह§, लेिकन नकुसान भी उतने ही ह§, ³यŌिक इसी के कारण आप  कई तरह कì 

समÖया के िशकार भी हो जाते ह§। जैस-े साइबर øाइम इसके जåरए कोई भी आसानी से आपको Êलैकमेल कर 

सकता ह।ै इसी के कारण आपके िलए हािन से भरा होता ह ैइटंरनेट। इसके कारण कई लोगŌ को काफì िद³कतŌ 

का सामना करना पड़ा है साथ ही लोगŌ को ना जाने िकस तरह कì तकलीफ हòई ह।ै इसिलए हािनकारक ह ैइटंरनेट। 
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15.3 सारांश 

इस अÅययन को वतªमान म¤ िश±ा के ±ेý को Óयापक बनाया जा सकता ह।ै िविभÆन ÿकार के इÆटरनेट कì 

सचूनाओ ंके łप म¤ िकया जा सकता ह।ै इस अÅययन को úामीण और शहरी ±ेýŌ के िवīािथªयŌ म¤ कÌÈयटूर 

आधाåरत िश±ा म¤ Óयिĉगत इÆटरनेट से अिधगम के łप म¤ िकया जा सकता है। इस अÅययन को úामीण और 

शहरी ±ेýŌ के िवīािथªयŌ म¤ इÆटरनेट आधाåरत अिधगम के ÿित अÅयेता कì अिभविृ° को ÿभािवत करने वाली 

मनोसामािजक दशाओ ंका अÅययन के łप म¤ िकया जा सकता ह।ै इस अÅययन को úामीण और शहरी ±ेýŌ के 

िवīािथªयŌ म¤ शिै±क एवं सामािजक दÕुÿभाव कì समÖयाओ ंका तुलनाÂमक अÅययन के łप म¤ िकया जा सकता 

ह।ै इस अÅययन को िविभÆन ±ेý के सरकारी व िनजी िवīालयŌ म¤ अÅययनरत िवīािथªयŌ म¤ इÆटरनेट आधाåरत 

अिधगम के ÿित अÅयेता कì अिभविृ° को ÿभािवत करने वाली मनोसामािजक दशाओ ंका अÅययन के łप म¤ 

िकया जा सकता ह।ै 

15.4 ÿĳ अËयास (लघु उ°रीय मूलक) 

1. वेब पेज का एक वडª िजसे ि³लक करने पर दसूरा डा³यमेूÆट खलुता ह,ै उसे ³या कहते ह§। 

2. इटंरनेट ब§िकंग का ³या अथª ह ै? 

3. ई-मेल भेजते समय कौन सी  लाइन संदेश कì िवषय वÖतु के बारे म¤ बता देती ह।ै 

4. कौन सा िडवाइस ह§ िजनका ÿयोग टेलीकÌयिुनकेशन लाइनŌ पर डाटा ůाÆसिमट करने के िलए िकया 

जाता है? 

5. अनसॉिलिसटेड-ई-मेल को ³या कहते ह§ ? 

15.5 दीघª उ°रीय मूलक 

1. इटंरनेट से आप ³या समझते है ? इटंरनेट के अथª और Öवłप कì िवÖततृ चचाª कìिजए  

2. इटंरनेट कì िवशेषताओ ंकì िववेचना कìिजए ।  

3. इटंरनेट के महÂव को बताइए ।  

4. इटंरनेट कì उÂपित  कì चचाª कìिजए ।  

5. इटंरनेट के िवकास पर चचाª कìिजए । 
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15.6 उ°रकंुिजका  

1. हाइपरिलकं  

2. इटंरनेट के जåरए ब§िकंग  

3. सÊज³ेट 

4. मोडेम  

5. Öपैम  

15.7 संदभª úंथ सचूी 

 छाý छाýाओ ंके कंÈयटुर तकनीकì के ÿित अिभविृत का अÅययन – लेिबन व गॉडªन ।  

 कंÈयटुर िश±ा म¤ अिभवतृयाÂमक अÅययन – िसंह तारा ,बीकानेर । 

 कंÈयटुर िव²ान – नीित महेता एव ंकोमल भािटया । 

 आधिुनक कंÈयटुर िव²ान -िवनोद कुमार िम® । 

 एनसीआटीई िव²ान कì पÖुतक । 

 इल³ेůािनकì और सचूना ÿौīोिगकì मýंालय, भारत सरकार कì बेवसाईट meity.gov.in  

 Science and Technology, Ravi P. Agrahari, McGraw Hill 

 Spectrum Science, Carson Dellosa Education 

 Development in Science and Technology, Spectrum  

 िव²ान एवं ÿौīोिगकì, ŀिĶ, नई िदÐली । 

 िव²ान और ÿौīोिगकì, िसलवंत िसंह एव ंकृित रÖतोगी, मैúा हील । 

 सामाÆय िव²ान एवं ÿौīोिगकì, ÿभात ÿकाश । 

 सामाÆय िव²ान एवं ÿौīोिगकì, डॉ. शिश, राहòल कुमार एवं सजंय डाबरा, जय गुर्प पिÊलकेशन, जयपरु। 
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इकाई -16 : इंटरनेट का िवकास  

इकाई का Öवłप  
16.0 उĥÔेय  

16.1 ÿÖतावना  

16.2 इटंरनेट का िवकास  

16.3सारांश  

16.4 ÿĳ अËयास (लघु उ°रीय मलूक) 

16.5 दीघª उ°रीय मूलक  

16.6 उ°रकंुिजका  

16.7 संदभª úंथ सचूी 
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16.0 उĥेÔय 

इस इकाई को पढ़ने के उपरांत आप िनÌन ²ान अिजªत कर सक¤ गे –  

 इटंरनेट के बारे म ेजन सक¤ गे ।  

 इटंरनेट के Öवłप को समझ सक¤ गे ।  

 इटंरनेट कì उÂपित और िवकास को समझ सक¤ गे ।  

16.1 ÿÖतावना 

कहते ह ैआवÔयकता ही आिवÕकार कì जननी ह.ै यह बात इÆटरनेट कì खोज पर िबलकुल सटीक बैठती ह.ै 

इÆटरनेट का इितहास बहòत ºयादा पुराना नहé है. सन 1960 म¤ शीत यĦु के दौरान गĮु łप से बहòत तेज गित से 

सचूनाओ ंके आदान ÿदान करने कì आवÔयकता हòई। इसी आवÔयकता कì पिूतª के िलए तकनीक का इÖतेमाल 

कर एक नेटवकª  कì खोज हòई, िजसे आज हम इÆटरनेट के नाम से जानते ह.ै अगर बात कì जाये िक इÆटरनेट कì 

खोज िकसने कì इसम¤ िकसी एक Óयिĉ को परूा ®ेय नहé िदया जा सकता ह.ै इÆटरनेट का आिवÕकार करने म¤ 

कई लोगŌ का योगदान था. आइये इÆटरनेट के इितहास और खोजकताªओ ंपर सं±ेप म¤ जानते ह।ै इटंरनेट कì खोज 

के पीछे कई लोगो का हाथ था. शीत युĦ के दौरान सबसे पहले िलयोनाडª ³लेरॉक (Leonard Kleinrock) न े

अमåेरकì र±ा िवभाग को एक नयी तकनीक से लैस करने कì योजना बनायé. इस योजना के अनसुार कई कंÈयटूरŌ 

को आपस म¤ जोड़ कर सचूनाओ ंका आदान ÿदान करना था, िजससे िक सेना को जŁरी जानकारी बहòत जÐदी 

िमल जाए।  

16.2 इंटरनेट का िवकास 

 

टरनेट, सÌपणूª िवĵ म¤ फैला हòआ एक ऐसा नेटवकª  ह§, िजसके माÅयम से एक कंÈयटूर, िवĵ के िकसी भी अÆय 

कंÈयटूर स ेकने³ट हो सकता ह§. यह इटंर कने³टेड कंÈयटूसª का नेटवकª  ह§। इटंरनेट के अंतगªत िविभÆन ÿकार कì 



                                                                                                        OSOU/BAHD -SEC-01 

151 
 

ÿोटोकॉल तकनीिकयŌ का उपयोग िकया जाता ह§, िजससे िविभÆन कायª िकये जाते ह§. आज इटंरनेट के उपयोग 

को देखते हòए यह लगभग सभी शहरŌ और यहाँ तक कì गाँवŌ म¤ भी इसकì सिुवधा उपलÊध ह§।  

इटंरनेट कì खोज करना िकसी एक Óयिĉ कì बात नहé थी बिÐक इसकì खोज कई वै²ािनकŌ और इजंीिनयरŌ 

Ĭारा कì गई। 1957 म¤ शीतकालीन यĦु के दौरान, अमåेरका ने एक तरकìब सझुाई और एक ऐसी तकनीक बनाने 

का िनणªय िलया िजसके बाद आप एक कंÈयटूर स ेदसूरे कंÈयटूर को आसानी स ेजोड़ने म¤ स±म हो सके। िजसका 

सझुाव हर िकसी को अ¸छा लगा और उÆहŌने उसे पास कर िदया अब वो सझुाव आज के समय म¤ काम आ रहा 

ह।ै 1980 उसका नाम इटंरनेट रखा गया। इसको आजकल के समय म¤ लोगŌ कì लाइफलाइन कहा जाता ह।ै 

नेटवकª  को बनाने म¤ उनका साथ िदया एम.आई.टी. के वै²ािनक J.C.R. Licklider और रोबटª टेलर (Robert 

Taylor) ने. िजÆहŌने ने सन 1962 म¤ कंÈयटूर का एक “Galactic Network” बनाने का ÿताव रखा. िजस पर 

लगातार काम होता रहा और 1965 म¤, एक और एम.आई.टी. वै²ािनक ने एक कंÈयटूर से दसूरे कंÈयटूर तक 

जानकारी भेजने का एक तरीका िवकिसत िकया िजसे “Packet Switching” कहा गया। पैकेट िÖविचंग डाटा 

को Êलाक या पैकेट म¤ तोड़ कर डाटा ůाÆसफर करता था।  

इस तकनीक कì शŁुआत सबसे पहले संयĉु राºय अमåेरका के र±ा िवभाग कì Advance Research 

Projects Agency (ARPA) Ĭारा कì गई थी। िजस वजह से इसे ARPANET का नाम िदया गया. 

ARPANET म¤ एक computer से दसूरे computer स ेजोड़ने के िलए NCP यािन िक (Network Control 

Protocol) का इÖतेमाल िकया गया था। October 29, 1969 को ARPAnet के माÅयम से पहला सÆदशे 

“LOGIN” िलख कर भेजा गया, जो िक आंिशक łप स ेसफल हòआ और सÆदशे के पहले दो अ±र “LO” 

का ही डाटा ůाÆसफर हòआ।  

1969 के अतं तक, ARPAnet से िसफª  चार कंÈयटूर जड़ेु थे, लेिकन 1970 के दौरान यह नटेवकª  लगातार बढ़ता 

गया। 1971 म¤, इसने University of Hawaii के ALOHA net को जोड़ा और दो साल बाद इसने लंदन के 

यिूनविसªटी कॉलजे और नॉव¥ के रॉयल रडार ÿितķान म¤ नेटवकª  को जोड़ा। जैसे ही इस नेटवकª  से बहòत सारे 

कंÈयटूर जड़ुते गए िजससे इसे  वैिĵक Öतर पर एकìकृत करना किठन होता चला गया. सन 1971 म¤ सबसे पहला 

Email Ray Tomlinson ने भेजा था। जैसे जैसे इसके फायदे का पता चलता गया वैसे वैसे ही इसका इÖतेमाल 

बढता गया ।  

1970 के दशक के अतं तक, िवंटन सेफª  नाम के एक कंÈयटूर व²ैािनक ने दिुनया के सभी िमनी-नेटवकŎ पर एक-

दसूरे के साथ संवाद करने के िलए सभी कंÈयटूरŌ के िलए एक तरीका िवकिसत करके इस समÖया को हल करना 

शłु कर िदया था। उÆहŌने अपने आिवÕकार को “ůांसिमशन कंůोल ÿोटोकॉल” या TCP कहा। बाद म¤, उÆहŌन े



                                                                                                        OSOU/BAHD -SEC-01 

152 
 

एक अितåरĉ ÿोटोकॉल जोड़ा, िजसे “इटंरनेट ÿोटोकॉल” IP के łप म¤ जाना जाता ह।ै आज हम िजस इÆटरनेट 

का ÿयोग करते ह ैउसम ेTCP/IP Protocol का ही इÖतेमाल िकया जाता ह।ै  

सन 1974 म¤ िवटं सफª  (Vint Cerf) और रोबटª ई. काहन (Robert E. Kahn) ने एक पपेर ÿकािशत िकया 

िजसे “The Fathers Of The Internet” के नाम से जाना गया. इसी åरसचª पेपर को ÿकािशत करने के कारण 

Vint Cerf को इÆटरनेट का जनक कहते है।  

भारत म¤ इÆटरनेट कì शŁुआत 14 अगÖत 1995 को हो गयी थी लेिकन सावªजािनक łप से इसे 15 अगÖत 

1995 को “िवदेश संचार िनगम िलिमटेड” यािन VSNL Ĭारा चाल ूिकया गया था। तब इÆटरनेट का इÖतेमाल 

महÂवपूणª सचूनाओ ंके आदान ÿदान करने के िलए िकया गया था और इसकì Öपीड माý 8-10 kbps थी। 

जब भारत म¤ इÆटरनेट कì शŁुआत हòई थी तब इससे माý 20-30 कंÈयटूर ही जुड़े थे और इÆटरनेट कने³शन का 

खचª भी बहòत ºयादा था, और 9-10 kbps Öपीड के इÆटरनेट का मािसक खचाª 500-600 łपये के आसपास 

था, जो िक उस समय के िहसाब से बहòत ही ºयादा था। जबिक आज के समय म¤ इÆटरनेट ÿÂयेक Óयिĉ के हाथ 

म¤ पहòचँ चकूा ह ैऔर पढाई स ेलेकर Óयापार, िचिकÂसा, तकनीक, सरकारी कायŎ इÂयािद तक म¤ इÆटरनेट का 

ÿयोग होने लगा ह.ै 

इÆटरनेट पर पहला वेब पेज 6 अगÖत 1991 को लाइव हòआ था। यह वÐडª वाइड वेब ÿोजे³ट कì जानकारी के 

िलए समिपªत था और इसे िटम बनªसª-ली (Berners-Lee) ने बनाया था। यह यरूोपीय संगठन ऑगªनाइजेशन 

फॉर Æयिू³लयर åरसचª म¤ एक NeXT computer पर संचािलत हòआ था। हम िजस इÆटरनटे का उपयोग करत ेह ै

वो तीन कÌपिनयŌ के माÅयम से होते हòए हम तक पहòचँता ह.ै हम इन तीनŌ कंपिनयŌ को तीन भाग म¤ िवजिभत 

कर लेते ह.ै Tier 1, Tier 2, Tier 3.Tier 1 म¤ वो कंपनी आती ह ैिजÆहŌने ऑिÈटकल फाइबर केबल का 

नेटवकª  समþु के अÆदर से परेू िवĵ भर म¤ फैला रखा है. इÆही केबल के माÅयम से दिुनया के सारे सवªर एक दसूरे 

से कने³ट रहते ह।ै Tier 2 म¤ टेिलकॉम कंपिनयां जैसे आईिडया, वोडाफ़ोन, एयरटेल जैसी कंपिनयां आती ह ै

िजनके माÅयम से इÆटरनेट हम तक पहòचँता ह।ै  

जबिक Tier 3 म¤ लोकल एåरया कì छोटी छोटी कंपिनया आती ह ैजैसे ितकोना. अब होता ³या ह ैिक Tier 3 

िक कÌपिनयाँ Tier 2 स ेडाटा खरीदती ह ैऔर Tier 2 िक कÌपिनयाँ Tier 1 कì कंपनी से ÿित GB के िहसाब 

से डाटा खरीदती ह.ै हम लोग Tier 2 कì कंपिनयŌ से डाटा खरीदते है। Tier 2 कì कÌपिनयाँ ल§डलाइन 

ओिÈटकल फाइबर केबल Ĭारा अपने टावर को Tier 1 से कने³ट कर के रखते ह.ै और वायरलेस नेटवकª  के 

माÅयम से इÆटरनेट िक सेवा हम तक पहòचाते ह।ै लेिकन ³या आप जानते ह ैिक इसके अलावा भी इÆटरनेट के 

कई ÿकार होते है अगर नहé तो चिलए ये भी जान लेते ह ैिक आिखर इÆटरनेट िकतने ÿकार का होता ह।ै Intranet 

और Extranet ये भी एक ÿकार के इÆटरनेट ही है. हम से बहòत से कम ही लोग ऐसे है जो Intranet और 
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extranet के बारे म¤ जानते हŌगे. आइय थोड़ा सं±ेप म¤ इůंानेट और ए³सůानेट के बारे म¤ भी जान लेते ह.ै और 

जान¤गे Internet, Intranet और Extranet म¤ अंतर ³या ह।ै भी इÆटरनेट कì ही तरह कई कंÈयटूरŌ का नेटवकª  

होता ह.ै लेिकन यह इÆटरनेट स ेथोडा िभÆन ह ै³यूंिक हम िजस इÆटरनेट का उपयोग करते ह ैवह एक सावªजािनक 

network होता ह।ै  जबिक Intranet ÿाइवेट नेटवकª  होता ह ैजो इटंरनेट कì ही तरह TCP/IP  के माÅयम से 

डेटा और एÈलीकेशन को Internal łप स ेसाझा करता ह।ै इस तरह के नेटवकª  म¤ लोकल एåरया (LAN) के 

कई नेटवकª  आपस म¤ जड़ेु हòए हो सकते ह.ै और वाइड एåरया नेटवकª  म¤ लीºड लाइÆस का भी इÖतेमाल हो 

सकता ह§। Intranet भी इÆटरनेट कì ही तरह आपस म¤ जड़ेु कई कंÈयटूरŌ का जाल होता ह.ै लिेकन यह नेटवकª  

ÿाइवेट होता ह ैऔर हर कोई सावªजािनक łप से इसका इÖतेमाल नहé कर सकता ह।ै इस तरह के नेटवकª  का 

उपयोग करके कंपनी अपने एक ऑिफस को दसूरे ऑिफस से कने³ट रखती है. और उसको ए³सेस करने के िलए 

यजूर, पासवडª का ÿयोग िकया जाता ह.ै िबना यजूर पासवडª के कोई भी इसको ए³सेस नहé कर सकता ह.ै इůंानेट 

के बारे म¤ और अिधक जानने के िलए पढ़¤ इůंानेट के फायद ेऔर इÆटरनेट म¤ अतंर इÆटरनेट स ेइůंानेट म¤ जाने कì 

ÿिøया Extranet कहलाती है. यह एक “Private network” ह.ै जो पिÊलक नेटवकª  कì सहायता से डाटा 

ÿदान करता ह.ै यह कंपनी और Óयापाåरक साझेदारŌ के बीच एक माÅयम कì तरह काम करता ह.ै यह कंपनी कì 

एक शाखा को दरू िÖथत दसूरी शाखा को आपस म¤ जोड़ कर डाटा शयेåरंग करने िक अनमुित देता ह।ै  

ÿमुख तÃय : 

1. यह एक पिÊलक नटेवकª  ह.ै इसे दिुनया का कोई भी Óयिĉ चला कर सकता है। यह एक ÿाइवेट नेटवकª  

ह.ै इसका उपयोग कंपनी या संÖथाएं अपनी िनजी जानकारी को सरुि±त रखने के िलए करती ह.ैयह भी 

ÿाइवेट नेटवकª  ह.ै यह पिÊलक नेटवकª  कì सहायता से डाटा शेयर करने म¤ माÅयम का काम करता है।  

2. इÆटरनेट को चलाने के िलए िकसी यजूर पासवडª िक आवÔयकता नहé होती ह।ै इůंानेट को चलाने के 

िलए यजूर पासवडª िक आवÔयकता होती है। इůंानेट िक ही तरह ए³सůानेट को भी चलाने के िलए 

यजूर पासवडª िक आवÔयकता होती ह।ै  

3. इसका उपयोग सामाÆय Óयिĉ भी कर सकता ह।ै इसको केवल एक संÖथान Ĭारा चलाया जाता ह।ै इसका 

ÿयोग दो या दो से अिधक संÖथाओ ंके बीच डाटा शयरे करने के िलए होता है । 

4. इसम¤ बहòत सारे computers का नेटवकª  होता ह।ै इसम¤ केवल एक ही संÖथान के कंÈयटूरŌ का नेटवकª  

होता ह।ै इसम¤ दो या दो से अिधक संÖथानŌ के कंÈयटूर आपस म¤ कन³ेट होते ह।ै  

5. इसकì िस³योåरटी यूजर Ĭारा इÖतेमाल कì जाने वाली िडवाइस पर िनभªर करती ह।ै इůंानेट िक 

िस³योåरटी फायरवाल पर िनभªर करती ह।ै इसकì िस³योåरटी इÆटरनेट और इůंानेट के फायरवाल पर 

िनभªर करती ह ै। 
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6. इÆटरनेट िक सहायता से हम घर बैठे िकसी भी जानकारी को ÿाĮ कर सकते ह.ैबहòत से लोग इÆटरनेट 

का दłुपयोग Ăामक और गलत जानकाåरयां फ़ैलाने के िलए भी करते है । 

7. इÆटरनेट िक सहायता से हम घर बैठे Óयावसाियक कायª भी कर सकते ह.ैइÆटरनेट के माÅयम से लोगŌ 

िक जानकारी चरुा कर उनका गलत फायदा उठाया जा सकता है । 

8. इÆटरनेट कì मदद से हम hindi movie download करके ऑनलाइन Āेश एंटरटेनम¤ट कर सकते 

ह.ैबहòत से ब¸चे गलत संगती म¤ पड़ कर pornography जैसे अĴील कंट¤ट दखेने लगते ह.ै िजससे 

ब¸चŌ पर नकाराÂमक ÿभाव पड़ता ह ै। 

9. इÆटरनेट िक मदद से youtube video Download भी कर सकते ह.ै जŁरत से ºयादा इÆटरनेट का 

इÖतेमाल करने से बहòमÐूय समय िक बबाªदी होती ह ै। 

10. इÆटरनेट िक सहायता से हम अपनी िकसी भी इनफाम¥शन को ईमेल, facebook या whatsapp के 

माÅयम से तÂकाल शेयर कर सकते है । आजकल बहòत से लोग ऑनलाइन Āॉड को अंजाम देते है 

िजसकì वजह से आपका आिथªक नकुसान भी हो सकता है । 

11. इÆटरनेट आज एजुकेशन के ±ेý म¤ बहòत बड़ी भूिमका िनभा रहा है. एजकेुशन से सÌबंिधत सभी ÿकार 

कì जानकाåरयां इÆटरनेट पर सगुमता से उपलÊध ह।ै इÆटरनेट बहòत अिधक इÖतेमाल हमारे आखँŌ और 

शरीर के िलए बहòत ही नकुसानदायक ह ै। 

12. इÆटरनेट कì सहायता स ेticket booking, online banking जैसी सुिवधाओ ंका लाभ घर बैठे ही 

उठा सकते ह ै। बहòत सी एप और वेबसाइट ऐसी भी है िजनका ÿयोग करन ेपर हमारा पसªनल डाटा चोरी 

हो सकता जो हमारा बहòत कुछ नकुसान कर सकता ह।ै  

आज इÆटरनेट के ÿयोग का दायरा बहòत ही ºयादा असीिमत हो चकूा है. अपने ÿारंिभक दौर म¤ इÆटरनेट 

का दायरा बहòत ही ºयादा सीिमत था और इसका ÿयोग वै²ािनक और र±ा िवभाग से सÌबंिधत कायŎ िक 

सचूनाओ ंके आदान ÿदान के िलए ही िकया जाता था लेिकन जैसे जैसे इÆटरनेट कì पहòच म¤ आम आदमी आया 

इसके उपयोग का दायरा बढ़ता ही चला गया और आज असीिमत ±ेýŌ म¤ इसका उपयोग होने लगा और इÆटरनेट 

आज हमारे जीवन एक अिभÆन िहÖसा बन चकूा ह.ै आज इÆटरनेट का उपयोग कई चीजŌ म¤ होगे लगा जैसे िजस 

ÿकार देश म¤ फसलŌ का उÂपादन बढ़ाने के िलए ‘हåरत øांित’ आई थी, दµुध उÂपादन के ±ेý को बढ़ाने के िलए 

‘ĵेत øांित’ चलाई गयी, उसी ÿकार इस सदी म¤ िजस ÿकार से इटंरनेट का ÿयोग िकया जाता ह§ तो ऐसा लगता 

ह§, मानो वतªमान समय ‘इटंरनेट øांित’ का ह ै³यŌिक इसके ±ेý म¤ िनत नये आिवÕकार और सिुवधाएँ िजस गित 

से आ रही ह§, तो इसका िवकास सुदरू ±ेýŌ तक भी हो जाएगा. इसके अलावा 3G और 4G जैसी सुिवधाएँ भी 

इस ±ेý म¤ øांित का आभास कराती ह§।  इटंरनेट के जåरए आप कही भी बैठे हो वहां से परूी दिुनया कì चीज¤ सचª 

कर सकते हो। इससे आप िकसी बीमारी, िकसी जगह तरह-तरह के खाने और भी कई चीजŌ के बारे म¤ पता कर 

सकते हो। ³यŌिक ये आपको हर तरह कì सिुवधा उपलÊध कराता ह।ै 
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इटंरनेट का उपयोग इसके िलए बनाये गये िविभÆन āाउज़सª Ĭारा िकया जा सकता ह§, जैसे -: िवंडोज ए³सÈलोलर, 

गूगल øोम, मोिज़ला फायरफॉ³स, आिद. जो संÖथा उपभोĉाओ ंको इटंरनेट कì सुिवधा उपलÊध कराती ह§, 

उसे इटंरनेट सिवªसेज ÿोवाइडसª [ISP] कहते ह§. भारत म¤ यह सिुवधा दनेे वाली कुछ बड़ी कंपिनयां ह§ -: 

बी.एस.एन.एल., वोडाफोन, एयरटेल, आईिडया, एयरसेल. 

इटंरनेट का िश±ा के िवकास म¤ बहòत योगदान ह§. इसके िलए इसे हम िनÌन ÿकार से समझ सकते ह§ -परी±ा देना 

:- GMAT, GRE, SAT, ब§िकंग एµजाम और िविभÆन एůं¤स एµजाम आजकल ऑनलाइन ही िलए जाते ह§। 

ůेिनंग ÿाĮ करना :- सॉÉटवेयर, नेटविक« ग, वेब टे³नोलॉजी, कंपनी सøेेटरी, आिद कोस¥ज के िलए ऑनलाइन 

ůेिनंग कì सुिवधाएँ इटंरनेट के Ĭारा ही उठाई जा सकती ह§। दरूÖथ िश±ा [Distance Learning] :- िविभÆन 

िवĵिवīालयŌ [यिूनविसªटी] Ĭारा घर बैठे िश±ा ÿाĮ करने का अवसर आपको इटंरनेट Ĭारा ही ÿाĮ होता ह§ 

16.3 सारांश 

इटंरनेट के माÅयम से िचिकÂसा ±ेý म¤ भी बहòत आसानी हो गयी ह§, जैसे -:िकसी मरीज का åरकॉडª आसानी से 

िमल जाता ह§ और उसके उपचार म¤ सिुवधा होती ह§। हॉिÖपटल का मैनेजम¤ट आसान हो जाता ह§। िवदेशŌ के 

िचिकÂसकŌ Ĭारा घर बैठे कम खचª म¤ परामशª ÿाĮ करना सभंव हो पाया ह§.नये आिवÕकारŌ म¤ भी मदद िमली ह§, 

आिद। इटंरनेट का उपयोग करके, हम िकसी भी िवषय के संबंध म¤ िवÖतार से जानकारी ÿाĮ कर सकते ह§, िफर 

चाह ेवो ±ेý िश±ा, िचिकÂसा, तकनीकì अथवा कोई और ±ेý ³यŌ ना हो. इन सभी ±ेýŌ के भूतकालीन और 

वतªमान समय कì जानकारी आंकड़Ō के साथ उपलÊध करने का सबसे आसान साधन ह§ – इटंरनेट। अब तो 

इटंरनेट का उपयोग बहòत ही बड़े Öतर पर Óयापार Óयवसाय म¤ भी होने लगा ह§. बड़ी – बड़ी कÌपिनयाँ अपन े

िविभÆन दशेŌ म¤ फैले िबज़नेस के फैसले लेने के िलए वीिडयो कांĀ¤ िसंग करती ह§. इसकì उपयोिगता और सुिवधा 

को देखते हòए इसे क़ाननूी माÆयता भी ÿाĮ ह§. यिद हम कुछ बड़ी ई-कॉमसª कंपिनयŌ कì बात कर¤, तो आज इनम¤ 

सबसे बड़ी कंपनी ह§ – िÉलपकाटª, िजसे इसी ±ेý कì एक दसूरी कंपनी अमज़ेन Ĭारा कड़ी ट³कर दी जा रही ह§।  

16.4 ÿĳ अËयास (लघु उ°रीय मूलक) 

1. इटंरनेट का मतलब ह?ै INTERNET stands for? 

2. इटंरनेट से जुडने के िलए िकन िकन चीजŌ कì आवÔयकता होती ह ै? 

3. भारत म¤ जनता के िलए इटंरनेट कब उपलÊध हòआ था? 

4. इटंरनेट से संबंिधत FTP शÊद का परूा मतलब ³या ह?ै 

5. िकस सदी को “सचूना øांित कì सदी” कहा जाता ह?ै 
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16.5 दीघª उ°रीय मूलक 

1. इटंरनेट से आप ³या समझते है ? इटंरनेट के अथª और Öवłप कì िवÖततृ चचाª कìिजए  

2. इटंरनेट कì िवशेषताओ ंकì िववेचना कìिजए ।  

3. इटंरनेट के महÂव को बताइए ।  

4. इटंरनेट कì उÂपित  कì चचाª कìिजए ।  

5. इटंरनेट के िवकास पर चचाª कìिजए । 

16.6 उ°रकंुिजका  

1. इÆटरकने³टेड नेटवकª   

2. टेलीफोनलाइन, पीडीए , मोडेम ,कंÈयटुर  

3. 15 अगÖत 1995 

4. फाइल ůांसफेर ÿोटोकॉल  

5. 2021 
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